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SPAS

SISTEMA PERSONALIZADO DE AVISOS SONOROS

O Sistema Personalizado de Avisos Sonoros, foi
implantado na CPTM em 2021, permitindo uma
Comunicagao personalizada e com operagao remota
dos avisos sonoros das estacoes.

Desenvolvido 100% com recursos internos e
softwares livres

EstacOes passaram a emitir avisos de acordo com
suas necessidades e programacoes

Eventos especificos, como alteracdes programadas e
eventos no entorno das estagdes passaram a ser
avisados com maior antecedéncia a padronizacao

Personalizacao dos
avisos de acordo
com as
necessidades de
cada estacao

Automatizar o sistema de emissao de avisos

sonoros nas estacées da CPTM
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Controle unificado e a distancia do
sistema de emissao de avisos

=

Garantir a emissao dos
avisos sonoros nos
periodos e locais
corretos.



SPAS

SISTEMA PERSONALIZADO DE AVISOS SONOROS

Foram realizados estudos, com levantamento das
seguintes informacodes:

Hordrios de pico e vale de cada estacao
Locais com maior frequéncia de ocorréncias
Intervalo entre trens

Movimento de passageiros

Particularidades das estacdes (comércio no
entorno, pontos de referéncia, etc)

Levantamento das necessidades
das estacoes
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Personalizacdo dos avisos de acordo com as necessidades das
estacoes

Atualizacio dos textos dos avisos

Estabelecimento de uma frequéncia para os avisos

Implantagao de avisos trilingues

Garantia da emissao dos avisos
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SPAS
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SPAS

SISTEMA PERSONALIZADO DE AVISOS SONOROS

[ SPAS EVT Generator - v47.5 Interface harmonizada = [m] *

Pragramar Avisos  Monitor deLog  Avisos Programados  Configuragio Gerador deVoz  Ajuda

Rotina_AP_BAS.evt TERA(;()ES NAO SALVAS

I NTE RFACE B MinsSeg Num  Arquive Validade Horas ativas Dias Toques/dia  Status
B =z 0030 1 ROE15_Criancas de 6 anos pa..  25/06/26 a 31/12/99 7Th,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 13 MNio expira
8 #0130 2 ROE23_Mantenha Limpa as Es... 03/12/25 a 03/12/25 6h,7h,Bh,8h,10h,11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu... 16 Néo expira
B = 0230 3 ROED6_Faixa Amarela.mp3 11/02/22 a 11/02/22 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seg, Ter, Qu... 16 MNio expira
8 = 030 4 ROE05_Vao entre o Trem e a Pl 26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,9h,10h, 11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu.. 16 Nio expira
B8 & 0430 5 ROE21_Deixe a Esquerda livre...  25/06/26 a 31/12/89 6h,7h,8h,3h,10h,11h,12h,13h,1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B z 0530 6 ROE20 Prioridade no Primeire... 11/02/22 a 11/02/22 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu.. 16 MNio expira
B #0630 7 ROE39_Fique atento nas escad... 26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B z 0730 8 ROT03_Sinal sonoro das Porta...  25/06/26 a 31/12/99 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seg, Ter, Qu... 16 MNio expira
B =z 0830 9 ROT12_Pertences Seguros .mp3  11/02/22 a 11/02/22 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu.. 16 Néo expira
8 # 1030 10 ROE0S_Ande com Calma.mp3  26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,3h,10h,11h,12h,13h,1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B z 1130 i ROEQ4_Entrada de Volumes.m... 11/02/22 a 11/02/22 Th,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu.. 15 MNio expira
B #1630 12 ROE09_Ande com Calma.mp3  26/06/25 a 26/06/25 7h,Bh,0h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 Nio expira
B 1730 13 ROE05_Vao entre o Trem ea Pl...  26/06/25 a 26/06/25 7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 MNio expira
B z 1930 14 ROEO7_Evite aglomeracae.mp3  03/12/25 a 03/12/25 Th,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 Néo expira
8 #2030 15 ROE39_Fique stento nas escad... 26/06/25 a 26/06/25 7h,8h,0h,10h,11h,12h,13h,13h,... Seg, Ter, Qu.. 15 Nio expira
B z 2230 16 ROE0G_Faixa Amarela.mp3 11/02/22 a 11702722 7Th,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 13 MNio expira
B # 233 17 ROEDS_Vao entre o Trem e a Pl 26/D6/25 a 26/06/25 7h,Bh,0h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 Nio expira
B #2530 18 ROE23_Mantenha Limpa as Es...  03/12/25 a 03/12/25 7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 MNio expira
B z 330 19 ROT12_Pertences Seguros .mp3  11/02/22 a 11/02/22 Th,8h,9h,10h,11h,12h,13h,14h,... Seg, Ter, Qu... 15 Néo expira
8 #3230 20 ROED4_Entrada de Volumes.m... 11/02/22 a 11/02/22 7h,8h,0h,1Dh,11h,12h,13h,13h,... Seg, Ter, Qu.. 15 Nio expira
[ L] 7 ROEDG_Faixa Amarela.mp3 11/02/22 3 11/02/22 7h,2h,9h,10h,11h,12h,13h, 14h,... Seg, Ter, Qu.. 15 Mio expira
B # 343 22 ROE10_Proibido fumar.mp3 26/10/22 a 26/10/22 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B #3530 23 ROE21_Deixe a Esquerda livre...  25/06/26 a 01/07/26 £h,7h,8h,0h,10h,11h,12h,13h,1... Seq, Ter, Qu... 16 Mo expira
B z 330 24 ROE21_Deixe a Esquerda livre... 25/06/26 a 31/12/99 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu.. 16 Néo expira
B8 #3330 25 ROED9_Ande com Calma.mp3  26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,3h,10h,11h, 120,130 1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B = 4030 26 ROEDG_Faixa Amarela.mp3 11/02/22 a 11/02/22 6h,7h,8h,%h,10h,11h,12h,13h,1...  Seg, Ter, Qu... 16 Nio expira _
B #4530 27 ROE39_Fique atento nas escad... 26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seq, Ter, Qu... 16 Nio expira
B = 4730 28 ROE12_Segurancas das Crianc... 26/06/25 a 26/06/25 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1...  Seg, Ter, Qu... 16 MNio expira
8 = 4930 29 ROE23_Mantenha Limpa as Es.. 03/12/25 a 03/12/25 6h,7h,8h,9h,10h,11h,12h,13h,1... Seg, Ter, Qu.. 16 Néo expira
M # 503 N ROF1Aa Rilhete Tnn romnre n DRANRSIA 2 DR/12/24 fh Th 8h Gh 10k 11h 17k 12k 1 Sen Ter M 1A Nin evnira

rquivo de Aviso: Rotina_AP_BAS.evt - Editando... / ALTERACOES NAQ SALVAS / backup: ndo
otal: 32 avisos | 500 toques/dia | sern colisdes
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Modulo Estagao

Operacao

SVAP - Sistema Visual de Aviso ao Piblico

SVAP

L. 10 Turquesa [7] | L 11 Coral [7] | L 12 Safira [ | L 22 Jade ]

- L. 10 Turgquesa B Mooitaramento De Pastas ESTACAD
SISTEMA VISUAL DE AVISO AO PUBLICO e
Sistema gerenciado pelo Centro de Controle ho hd nenhum aviso para este posto

operacional, exclusive para emissdao de mensagens
de anormalidades.

& 2004 - 2036 CPFTM - Intrafet 11 Gestor - GOC

As mensagens podem ser pré-determinadas ou
personalizadas.

Maodulo CCO

Problemas Técnicos no Sistema de Energia - Ocorréncia Interna { Evento N® 13533 ) Linha 12 - SAFIRA

A transmissao das informagaes é feita Via Intranet Inicio 11/08/2026 06:11 Duracdo 01h:50m Via 1 Local BRAS - CALMON VIANA SICOM /

entre Ce ntro de CO ntr0|e e esta gaes, ANT 5C Devido a Problemas Técnicos no Sistema de Energia / os trens da Linha 12 - Safira estdo circulando com intervalos
maiores entre as Estagbes Bras e Calmon Viana .

Devido a Problemas Técnicos no Sistema de Energia , os trens da Linha 12 - Safira estdo circulando com intervalos
maiores entre as Estaches Bras e Calmon Viana . (ANT 5C )
\ Devido a Problemas Técnicos no Sistema de Energia / os trens da Linha 12 - SAFIRA estdo circulande com intervalos
Qutra Linha . ~ . .

maiores entre as Estages Bras e Calmon Viana .

Informacgdes também podem ser transmitidas ao Arens envolvidas
SerVigO de Atendimento (S |mprensa Estacao ] Atendimento Usuériol Imprensa l Direto CPTM | Tracao CCO

Direto CPTM




FLUXO DE EMISSAO E LEITURA DE AVISOS

SVAP

Antes da integracao com o SPAS, era necessario um

® (3]
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CENTRO DE CCO identifica CCO seleciona
colaborador de estacdo para receber o aviso, SONIROLE ) AR Bt
reconhecer e emitir frequentemente via microfone (cco) -
até que a situacao seja normalizada.
Em casos de anormalidades, os colaboradores tem B o l
muito mais funcdes do que apenas emitir avisos. 4 ° : o o o o (8 (8

((A)))

Leitura do aviso
na frequéncia

@ I @ - )
-Q' Colaborador na Colaborador E/ Colaborador
ESTACAO getachoscete et g Colaborador efetuaa leitura

Aviso ainda
esta visivel
no sistema?,

um alerta reconhecimento - do aviso no necesséria para
(COLABORADOR) do avisono anota o aviso. B manter o
sistema estagdo colaborador

informado

i

LEGENDA

. \nicio / Fim Atividade Atividade <> Decisao Transmnssio .. Fluxode — 5 Fluodo
(cco) (Estagao) i ¥y p




SVAP

INTEGRAGAD SVAP <> SPAS

Com a chegada do SPAS, a maioria dos avisos
operacionais tornou-se automatizada, restando o SVAP
como a Unica exce¢ao manual no fluxo. Automatizar o P
SVAP trouxe um grande desafio: ao contrario dos
avisos programados pela comunicacgao (feitos durante
o expediente comercial), os avisos do SVAP surgem em

tempo real durante ocorréncias imprevistas.

Estas ocorréncias podem acontecer fora do horario
comercial, como finais de semana ou extremos da
operacao (das 4h a Oh), tornando dificil depender da
disponibilidade humana imediata para gravar locugdes
por |A como nos avisos previamente programados.

PR e
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Foi para suprir essa lacuna critica que nasceu o
Integrador SVAP < SPAS. Ele faz a ponte entre os dois
sistemas, garantindo que qualquer aviso validado no
SVAP seja transformado em locugao e distribuido em
tempo real para as estagdes afetadas, eliminando
100% da necessidade de intervengdao manual no local.

SPAS




Encerramento de mensagem

Emissdao de mensagem as
as estacoes

estacoes

¥ i S S S S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERDM S I B B S S S S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEERDM

CICLO DE VIDA - DA EMISSAD
AO ENCERRAMENTO

¥ i S S S S S S S EEEEEE NN EEEEEEEEEEREDM

UEEEEEDMD
ST TETTE
UEEEEREDNM
4SETTTTER

] k Encerramento da execucao

E.J. Detecgao T ’ . - 1 E da mensagem sonora em
m script PowerShell do integrador é iniciado a cada u = =

minutos, verificando os avisos do SVAP. Se ha novos fasssssssssssssnnnsnnnnnnnnnna? cada estacdo correspondente
avisos, o ciclo de gerag¢ao de audio é iniciado para cada
NOVO aviso. G NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEW

. L -
2. Preparacio " : Rastreabilidade da
O texto do aviso é ajustado, corrigindo abreviacdes e ] . mensagem encerrada
entonacao de silabas em algumas palavras, para L 20N0IY/SHEnNCosS) - 3

soarem como deveriam.

¥ i S S S S S S SN EEEEEEEEEEEEEEEEEREDN

3. Sintese e Edicao

O componente Python edge-tts transforma o texto em
audio e o FFmpeg finaliza o arquivo, inserindo o logo
sonoro da CPTM e adicionando segundos de siléncio
antes e apods o aviso, para garantir separacao entre
avisos, sejam programados ou do SVAP. Ambas as
ferramentas sdo gratuitas.

UEEEEREDMD
SETTETE

ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T YT

Execucdao da mensagem
sonora em cada estacao
correspondente

4. Distribuicao

Cada estagao recebe estritamente os avisos destinados
a elas, através das listas de estagdes. Quando
encerrado no SVAP, o dudio é removido das listas.

Rastreabilidade da
mensagem emitida




RASTREABILIDADE E
VERIFICAGAO

Para fins de auditoria e seguranca, todas as acoes
ficam registradas para posterior verificagao. A
cada execuc¢ao do script, logs detalhados sao
gerados.

Isso permite ao Centro de Controle Operacional
(CCO) rastrear com precisao quais avisos foram
processados pela IA, em que momento foram
gerados e para quais esta¢des foram efetivamente
distribuidos.

Emissdao de mensagem as
estacoes

¥ i S S S S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERDM

ST TETTE

ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T YT

¥ i S S S S S S S EEEEEE NN EEEEEEEEEEREDM

UEEEEEDMD
ST TETTE

ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T YT

[ ]
L ]
L ]
L n
L n
L n
" 4

¥ i S S S S S S SN EEEEEEEEEEEEEEEEEREDN

UEEEEREDMD

ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T YT

Execucdao da mensagem
sonora em cada estacao
correspondente

Rastreabilidade da
mensagem emitida

Encerramento de mensagem
as estacoes

S I B B S S S S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEERDM

Encerramento da execucao
da mensagem sonora em
cada estacao correspondente

Rastreabilidade da
mensagem encerrada

Rastreabilidade: Todas as
acgoes ficam registradas para
posterior verificagao




RESULTADOS 0BTIDOS

Operacao 24/7 Automatizada:
O integrador atua sem interrupgoes,
independente da disponibilidade de
funcionarios de estacdo ou da area
de comunicacgao.

Préximos Trens

Destino

Tratamento em Tempo Real: 8

Jundiai
Mogi das Cruzes

As ocorréncias sao comunicadas . - Bris
rapidamente ao publico afetado. [

Informagdes 11:25

ATENGAO

Ocorréncia na via

Entre Tatuapé e Itaquera
Tréfego em via unica

Foco na Ocorréncia:

Colaboradores das estagdes sao
liberados da obrigacao de locucao
manual e podem focar totalmente
na resolucao do problema e
atendimento fisico.




INTEGRACAOD ENTRE AREAS

O Integrador SVAP < SPAS nao integrou apenas sistemas,
mas também diferentes areas da CPTM. Esse projeto nao
teria tido o sucesso que teve sem as pessoas de varias
areas que se uniram para torna-lo realidade:

DOGC
Ezequiel Carvalho José
Maité Araujo Botelho Bonfiglioli
Renato Bellini Bigardi
William Flavio de Almeida Vieira

DFIS
Jacqueline Nascimento Albuquerque de Oliveira
Maria Angélica Belizario
Tiago Dias da Costa
Wagner Guanaes Alves

DOAP
Everson Freires Lucas
José Eduardo Chiaradia

DOCP
Wellington Pereira Guedes
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Jacqueline Nascimento Albuquerque de Oliveira

Maria Angélica Belizario

Tiago Dias da Costa

] \ y William Flavio de Almeida Vieira
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