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CONTEXTO

CCO: supervisão da circulação dos trens e coordenação da resposta 

operacional em tempo real.



DESAFIO



Assistente
Virtual do CCO

visão computacionalpara
deteção de padrões no 

painel operacional



ARQUITETURA NÃO 
INTRUSIVA Interface Transparente Sobreposta

Capturas Contínuas de Imagens

Rastreamento de Objetos e Padrões

Alarmes de Priorização

Fluxo de Operação do Assistente Virtual do CCO

Permite agregar valor aos sistemas proprietários, 

sem interferência às sinalizações existentes

Software de operação
colaborativa por imagem



INTERFACE E 
ALERTAS

Figura 4 - Ícone de relógio piscante com alteração de cor conforme tempo de permanência.

2 min

Alerta inicial em amarelo

para indicar princípio de 

interferência.

3 min

Evolução em laranja para 

indicar agravamento.

5 min

Vermelho para priorização 

visual imediata.

Exemplo de monitoramento do Assistente Virtual: 

Tempo de Parada dos trens

Alarmes com classificação de 
severidade favorecem a 
priorização da decisão

Princípio de Interferência na Regulação



Uma subaplicação do Assistente Virtual, o Analista Digital (automação)

processa imagens centenas de GigaBytes, procurando ocorrências para

estudos de melhoria.

Ilustração do Analista Digital

Dados de 3 meses

de operação:
2160 horas

115 GB de imagens Visão computacional

Analista digital Relatório técnico em aprox. 

24 horas

Capacidade de 
processamento

EM MODO OFFLINE, É POSSÍVEL 
PROCESSAR 1 MÊS DE IMAGENS 

EM 8 HORAS



ROBÔ DE automação
de processos (rpa)

Utilização de Ocr: 
Reconhecimento ótico de 

caracteres

Outra subaplicação do Assistente Virtual, o Sentinela foi uma solução que

conjugou RPA, RDP e OCR para monitoramento de dados das IHMs dos

trens do monotrilho.



Linhas implantadas

Linhas 1-Azul, 2-Verde e 

3-Vermelha no Video Wall

Linha 15-Prata (Driverless)

Implantado em Desktop.

Tecnologias

Adaptação a CBTC e 

ATC/Prodix.

Robustez

Operação 24x7 sem queda de 

desempenho.

status E 
ESCALABILIDADE



RESULTADOS E 
BENEFÍCIOS

Percepção situacional

Alertas destacam eventos de 
interesse operacional.

Resposta mais rápida

Apoia priorização e tratamento de 
anormalidades.

Alarmes Lean

Interface leve e intuitiva.

Análise offline

Potencial para análise de imagens 
gravadas e relatórios.

Aderência ao CCO

Evolução orientada por feedback dos 
operadores.

Inovação interna

Tecnologias acessíveis aplicadas a 
problema real.



Dúvidas
Perguntas e Respostas
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