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ASSISTENTE VIRTUAL DO CCO

VISAD COMPUTACIONAL APLIGADA AQ SUPORTE
A DECISAQ OPERACIONAL
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CONTEXTO

Lo 0 Centro de Controle
QI :
Operacional (CCO) concentra
multiplas informacoes,
sistemas e comunicagoes
em tempo real.
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Figura 1 — Ambiente do CCO e painel de monitoramento de trens. Fonte: Metré de Sao Paulo / acervo do projeto.

‘ CCO: supervisao da circulacao dos trens e coordenacao da resposta

operacional em tempo real.
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GRANDE VOLUME MONITORAMENTO RESPOSTA EM SISTEMAS
DE INFORMACOES SIMULTANEO TEMPO REAL PROPRIETARIOS

@ | COMO AMPLIAR A PERCEPCAO SITUACIONAL DO OPERADOR

SEM ALTERAR 0S SISTEMAS EXISTENTES?




ASSISTENTE
VIRTUAL DO CCO

—— . Capturar
i § NEEE EEE Imagem do videowall &
capturada e lida em
tempo real.
Processar

Padroes relevantes
surgem via viséo

VISAO COMPUTACIONALPARA

DETECAO DE PADRGES NO |
PAINEL OPERACIONAL et

Monitorar o videowall em tempo real
para apoiar a percepc¢ao situacional
do operador. 0,— Apelar

Ao CCO cabe priorizar
* e tratar a ocorréncia.




ARQU'TE“IHA Nﬁu Fluxo de Operacao do Assistente Virtual do CCO
INTHUSIVA Interface Transparente Sobreposta l

|

= Capturas Continuas de Imagens

SOFTWARE DE OPERAGAD
GULABURATIVA PUH IMAGEM Rastreamento de Objetos e Padroes

- Alarmes de Priorizacao l

Permite agregar valor aos sistemas proprietarios,
sem interferéncia as sinalizacoes existentes




INTEHFABE E Exemplo de monitoramento do Assistente Virtual:
ALEHTAS Tempo de Parada dos trens l Principio de Interferéncia na Regulagao

ALARMES COM CLASSIFICAGAO DE
SEVERIDADE FAVORECEM A
PRIORIZAGAO DA DECISAQ

2 minutos 3 minutos

Figura 4 - icone de relégio piscante com alteragéo de cor conforme tempo de permanéncia.

2 min 3 min 5 min
Alerta inicial em amarelo ~ . S
o P Evolucdo em laranja para Vermelho para priorizagao
para indicar principio de - . . .
indicar agravamento. visual imediata.

interferéncia.




CAPACIDADE DE
PROCESSAMENTO

EM MODO OFFLINE, E POSSIVEL
PROCESSAR 1 MES DE IMAGENS

EM 8 HORAS

Uma subaplicacao do Assistente Virtual, o Analista Digital (automacao)
processa imagens centenas de GigaBytes, procurando ocorréncias para
estudos de melhoria.

)—’\ =) | "
Dados de 3 meses
de operacao: 3 \,,

2160 horas
115 GB de imagens Visao computacional ) )
Analista digital Relatério técnico em aprox.

24 horas

llustracdo do Analista Digital



RuBﬁ m AUTUMAGﬁu Outra subaplicacao do Assistente Vil‘tl:la|, o Sentinela foi uma solucao que

conjugou RPA, RDP e OCR para monitoramento de dados das IHMs dos

DE PRMESS“S [HPA] trens do monotrilho.

Interface do Sistema Relatorios e Logs

UTILIZAGAO DE OCR:
RECONHECIMENTO OTICO DE

20 9 7 1210 9 7 9 w’o‘t\i_ijk :
0 0000 0000 0000 0000 00O
06 OO 00 00 © 0 0 o JoNC

32 31 34 34 31 34 34 32 34 34 31
10,7 106 106 107 107 109 104 109 109 108 10,7 11C
Intensidade (dBm): 27 14 27 13 13 29 28 32 34 21 15

CARACTERES

Acesso remoto ISOESSLsy | U e -
via RDP Logs de Execucao




STATUSE
ESCALABILIDADE

Linhas implantadas

Linhas 1-Azul, 2-Verde e
3-Vermelha no Video Wall

Tecnologias

Adaptacdo a CBTC e
ATC/Prodix.

Linha 15-Prata (Driverless)

Implantado em Desktop.

Robustez

Operacéao 24x7 sem queda de
desempenho.



RESULTADOS E

£ Percepcao situacional Resposta mais rapida
BENEFIBIOS Alertas destacam eventos de Apoia priorizagao e tratamento de
interesse operacional. anormalidades.
Alarmes Lean Analise offline

Potencial para analise de imagens

Interface leve e intuitiva. gravadas e relatorios.

Aderéncia ao CCO Inovagao interna

Evolucéao orientada por feedback dos Tecnologias acessiveis aplicadas a
operadores. problema real.
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DUVIDAS

Perguntas e Respostas




OBRIGADO!

Willian Eder Reis da Silva
willian_reis@metrosp.com.br

SEMANA DE

Thiago Naves Cassimiro
thiago.cassimiro@metrosp.com.br

- 132 Edicdo
e Prémio
o ||~ Tecnologia &
gl Desenvolvimento

Metroferroviarios

Vi METROFERROVIARIA

“$-AEAMESP



mailto:willian_reis@metrosp.com.br
mailto:thiago.cassimiro@metrosp.com.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: Obrigado!

