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AUTORES

JAQUELINE BECKER

Engenheira Civil (Me.) especialista em Eng. de Seguranga
do Trabalho e especialista em ESG e Finangas
Corporativas.

Analista Sr. do time de Gestao e Performance, responsavel
por apuracao e analise de indicadores de desempenho da
manutencéo, membro do comité de investigacdo de
ocorréncias operacionais (COPESE), gestao e
monitoramento de indicadores financeiros (OPEX/CAPEX)
e transformacao de dados

PABLO PINHEIRO

Analista de Sistemas com estudos em Ciéncia da
Computacéo e Informatica Gerencial.

Analista do time de Gestédo e Performance, com vivéncia na
operagao de trens e supervisao de trafego. Responsavel
pelo desenvolvimento de aplicativos, dashboards, faréis e
manutencao do processo de Observacao de Tarefas.
Realiza criagédo de simulagbes computacionais (AnyLogic)
e suplente no comité de investigagdo de ocorréncias
operacionais (COPESE).

GUILHERME DANTAS S LUCAS DUARTE

Engenheiro de Produgao e especialista na transformacao de
dados operacionais em inteligéncia estratégica por meio de BI
(Tableau, Power Bl, Looker), simula¢gdes computacionais
(Anylogic) e analise de indicadores.

Engenheiro de Transportes e Arquiteto e Urbanista.

Analista jr. do time de Gestao e Performance,
responsavel pela apuracao e analise de indicadores de

desempenho da operagio e de satisfacso dos clientes. Analista do time de Gestao e Performance, atuo diretamente

no suporte ao planejamento, gerando diagnésticos complexos
e garantindo a previsibilidade do desempenho operacional.




METRO BH EM NUMEROS

CONGEDIDO EM 2023
BELO HORIZONTE E CONTAGEM (MG)

20,1KM E 20 ESTAGOES

90 MIL PASSAGEIROS DIA

MISSAO:
UNIR RELACIONAMENTOS COM

SEGURANGA E QUALIDABDE.




0 INTRODUGAD

0 QUE E COPESE?

@ >> COMISSAO PERMANENTE DE SEGURANGA EM SISTEMAS OPERACIONAIS

CONTRATO DE CONCESSAO Comisséo que faz a investigacdo de ocorréncias que possam comprometer
a seguranga operacional.

COMO FUNCIONA 0 PROCESSO DE INVESTIGAGAQ?

o o 4 o o
wN oo Q- N I

REUNIOES DE : - -
ABERTURA PELO CCO P ANALISE DE EVIDENCIAS CAUSA RAIZ PLANO DE AGAOD
INVESTIGAGAO
Imagens, registros de
O Centro de Controle Conduzidas com gestores, comunicago, relatorios Uso de metodologias Acompanhamento em
Operacional(CCO) comunica supervisores e colaboradores operacionais, dados de consagradas: Diagrama de dashboard de controle,
formalmente a ocorréncia ao envolvidos na ocorréncia. tacgrafo e procedimentos Ishikawa (6M) e técnica dos apresentado semanalmente
comité da COPESE. técnicos. 5 Porqués. ao Superintendente de O&M.
l \
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ummacioestruruna: NATUREZA REATIVA EQUIPE TRAFEGO
I [
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0 REFERENCIAL TEORICO

FUNDAMENTOS DA GESTAO PREDITIVA DE SEGURANCA

), & Q

SAFETY-1 — SAFETY-lI CULTURA JUSTA METODOLOGIAS DE CAUSA RAIZ

Hollnagel (2014): do modelo reativo para a Dekker (2012): equilibra responsabilizagao e Ishikawa, 5 Porqués e o modelo do queijo suigo
compreensao de por que as coisas normalmente aprendizado, distinguindo erros de violagdes (Reason, 1997): investigagao estruturada pos-
dao certo. deliberadas.

evento.

iy 2 CRIAGAD A0 APP
SHISA KANKO DIGITALIZAGAO PREDITIVA OBSERVACAO DE TAREFA

Técnica de "apontar e falar": redugao de até 85% sPLIJT)t:t];?Jg]n?SrSIIagtléarilgse rg:i)ggic::f:ento =l (e (el
Nos erros operacionais no setor ferroviario. P )



O DIAGNOSTICO

DO DIAGNOSTICO QUANTITATIVO AS LACUNAS DO MODELO REATIVO

HISTORICO OCORRENCIAS COPESE TIME DE TRAFEGO LACUNAS IDENTIFICADAS

35

21 20
N R :

2024 2025 2026*

Total mTrafego
*2026: até maio
Volume: +90 ocorréncias/ano em 2024—-2025, taxa
constante.

Concentragao: ~1 em 5 eventos era da
coordenacéo de trafego.

PADRAO DE PERSISTENCIA SUGERE RAIZES

-

Responsavel pela formagao e condugéo dos trens
que atendem os passageiros diarios do sistema.

90 M"_ passageiros transportados por dia

108 colaboradores na Coordenagéao de Trafego

~3U(y do time de operacéo (trafego, engenharia,
atendimento e CCO)

A CRITICIDADE DA FUNGAO E A CONCENTRAGAO DE

COMPORTAMENTAIS NAO RESOLVIDAS poR >> OCORRENCIAS EXIGIAM MONITORAMENTO

INTERVENGOES POS-EVENTO.

CONTINUO e INDIVIDUAL DOS OPERADORES.

(@ VONITORAMENTO

Auséncia de acompanhamento sistematico e
continuo do comportamento dos condutores — s6
se via o desvio quando virava ocorréncia.

- FEEDBACK

Auséncia de retorno estruturado e documentado
ao operador sobre os desvios identificados,
truncando o aprendizado.

@ DADOS HISTORICOS
| —
Auséncia de dados consolidados sobre o

desempenho individual, impedindo identificar
tendéncias e priorizar intervencgdes.

_(->y_ REQUISITOS DA FERRAMENTA
@\ "OBSERVAGAO DE TAREFA"



Q METODOLOGIA

DA CARACTERIZAGAO DA PESQUISA A ESTRUTURA DOS CHECKLISTS

n CARACTERIZAGAO DA PESQUISA ’\Q CONCEPGAO DA FERRAMENTA
Estudo de caso aplicado, descritivo e quantitativo. Compara indicadores de Requisitos definidos pela geréncia de trafego: registro digital em campo,
ocorréncias COPESE e auditorias operacionais antes e depois da implantagao multiplas modalidades, indicadores automaticos e feedback documentado.
da ferramenta (1° fev/2025 a 31 mai/2026). Construida sobre o AppSheet (Google), integrado ao Sheets e Data Studio.
TIPOS DE AUDITORIA — ESTRUTURA DOS CHECKLISTS
74 : ‘ ‘ ’ |‘ Campo (Lista A) 12 38
21 | ‘ ’ | , Campo (Lista B) 5 44
e Campo (Lista C) 4 16
TACOGRAFO ' ' ' — Comunicac&o 2 7
Imagem (Lista A) 8 26
PESO POR CRITICIDADE ‘ . . . . Imagem (Lista B) 5 37
Pesos 1, 3 ou 7 — o peso 7 identifica itens cujo descumprimento representa risco :
critico imediato & seguranca. Listas A/B/C permitem ajustar a extens&o do checklist Imagem (Lista C) 4 16
ao tempo disponivel. Tacégrafo 7 28
. Total 47 212

FLUXO0 OPERACIONAL DAS AUDITORIAS

o 2] © 0 e
INICIO DO REGISTRO > PREENCHIMENTO > INFO. COMPLEMENTARES > FEEDBACK + ASSINATURA

Data, condutor, modalidade e lista (A, Itens marcados como OK, NOK ou Local, veiculo e acompanhamento. Condutor recebe e assina digitalmente.
B ou C). NA.



Q METODOLOGIA

TELAS DO APLICATIVO (APPSHEET)

MAT_AUDITADO

AUDITADO

Campos com
preenchimento __
automatico

Ao selecionar item
NOK surge lista
suspensa da nao
conformidade
encontradas

Campo para
assinatura

AUDITADD

Cancel

Categoria da <~
auditoria realizada

Cancel

PLANEJAMENTO E COBERTURA ANALISE E ACOMPANHAMENTO

. . , o © DASHBOARDS OPERACIONAIS
eo 9 supervisores de trafego, cada um com equipe fixa Produtividade dos auditores em tempo real.
@ 100% dos condutores auditados a cada més (meta) 9 FARGIS DE METAS

Faixas de 0%, 50%, 75% e 100%, ponderadas.
E 70 auditorias mensais minimas por tipo/supervisor

© DASHBOARD INDIVIDUAL

Historico por condutor, mensal a lideranca.



O ANALISE DE RESULTADOS

VOLUME DE AUDITORIAS E FAROIS DE DESEMPENHO

Primeiro recorte dos resultados: quanto foi auditado e como o programa se comportou frente as metas mensais.

VOLUME E COBERTURA FAROIS DE DESEMPENHO

7 indicadores ponderados (auditorias por modalidade, % da equipe auditada,

acidentes/ocorréncias) acompanham o programa més a més, em 4 faixas de
4075 auditorias realizadas (1° fev/2025 a 31 mai/2026) atingimento: 0%, 50%, 75% e 100%.
@memaau DADOS DE DESEMPENHO TRAFEGO MEDIGAO MENSAL :CEEA:ELLEZZ
FAIXAS DE ATINGIMENTO DE META 9
26039 itens avaliados no periodo NDICADORES " " 67,5%

ACIDENTE OU QUASE ACIDENTE
(CAUSADO POR CONDUTOR)

QUANTIDADE DE AUDITORIAS
EM IMAGEM

696

) QUAN11EI;IA1I?AEC%IZ.:‘IR|2:)TORIAS %, 403
5 3 8 nao conformlldades — ’Fodas com feedback GUANTIADE 0= AUDITORIAS 400 1224
formal e assinatura digital SUANTIDADE OE AUBITORIAS w0 I 730

EM COMUNICAGAO

% DA EQUIFE
AUDITADA NO MES

OCORRENCIAS
FALHAS OPERACIONAIS

COBERTURA EXPRESSIVA: A AREA DE COORDENAGAO DE TRAFEGO CONTA COM ~108 CONDUTORES, E DESEMPE
A META MENSAL E AUDITAR 100% DESSES PROFISSIONAIS.

HO 100% 55% 75% 75% 95% | 72,5%

v

%NOK

% NOK em queda no periodo: de 2,32% em janeiro para 1,29% em maio.



PRODUTIVIDADE E DISTRIBUIGAO DAS AUDITORIAS

Recorte do dashboard gerencial referente a maio/2026: quem auditou, quanto e onde se concentraram os desvios.

Qtd de itens NOK

[ 7 de mai. de 2026 - 31 de mai. de 2026 - [ STATUS - ] [ CATEGORIA M ]

. . Total Total OK Total NOK Dias Trabalhados Headcount
Qtd de aUd”gliS/E 2.170 Wﬂj [2.142 DK] [ 28 ij [ 29 ms] [1(]2 ﬁmmj

{Es‘\e painel apresenta o consolidado de desempenho da equipe de auditoria, destacando o volume de relatérios gerados por }

e indice de 0s dados permitem identificar o fluxo de produtividade e
garantir que todos os registros estejam

validados para os p de controle.

Relatério (por Supervisor)

Auditor + Que Relatérios.
*. SUPERVISOR 1
2 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 1
2 SUPERVISOR 2
4 SUPERVISOR 4

SUPERVISOR 2
S SUPERVISOR 5

slule|es2

& SUPERVISOR 6
SUPERVISOR 3 [
SUPERVISOR 4

SUPERVISOR §

s
Acompanhamento de Relatérios

SUPERVISOR 6

H]]“

@ ASSINADD

W ASSINADO
I SEM ASSINATURA

DISTRIBUIGAO TEMPORAL

Verificagcao de
__pendéncia de
assinatura dos
auditados

~2.200 registros no més, com queda entre os dias 19—

25 e recuperacao nos dias 2627

-sinal de atenc¢éao a regularidade diaria das auditorias

ao longo do ciclo mensal.

N

Farol - Qtde OT Imagem ( com Feedback)

O ANALISE DE RESULTADOS

Meta mensal de
auditoria por tipo

Farol - Qtde OT Tacdgrafo ( com Feedback)

SUPERVISOR 1

SUPERVISOR 2

SUPERVISOR 3

SUPERVISOR 4

&
]
]

=

SUPERVISOR 1 !

SUPERVISOR 2
SUPERVISOR 3
SUPERVISOR 4

SUPERVISOR 5
SUPERVISOR 6

o 20 4 &0 80 100 120

Farol - Qtde OT Campo ( com Feedback)

Supervisor com

Farol - Qtde OT Comunicagdo ( com Feedback)

SUPERVISOR &

SUPERVISOR 1

SUPERVISOR 2

SUPERVISOR 3 m
SUPERVISOR 4 m
SUPERVISOR 5 E

0 S0 100 150 200 250 300 3

/auditoria abaixo da

SUPERVISOR 2 -—}-""/ meta

SUPERVISOR 4

D H,m .| Maior NOK

Quantidade OK (por categoria)

Quantidade NOK (por categoria) = ObservadOS em

@ cuen

@ TACOGRAFO

® COMUNICAGED
MAGEM

; / auditorias de

campo
COMUNICACED

TACOGRARD
10

Evolugao Acumulada de OTs

2200

129
2000
138

1500

s s
1o

outrs

—_—

N

CEF L L E LIS EFILT T LT EETT P

.oom— \)Semana com baixa
i | aplicacéo das

auditorias devida a

s demandas



O ANALISE DE RESULTADOS

RANKING, CRITICIDADE DOS DESVIOS E ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

RANKING PREVENTIVO

CRITICIDADE DOS DESVIOS

O ranking classifica condutores pela pontuagdo acumulada de ndo conformidades -
carater essencialmente preventivo, nao punitivo. e S

Mapa de Criticidade: Andlise de Desvios por Impacto

a
Pece L ueNoKe - 7 ocorréncias de
1 SHISA KANKD Abertura de portas — 2
Distribuigio de Pontos de Atengdo Individual 2 ASERTURADERORTAS fusgio no proretord borsires 2o parir da ssracio [ = ] * peso 7
- ER SHISA KANKO Em estagdo terminal fazer shisa kanko para o fechamento das portas — 1
AUDITADO PONTOS = a ABERTURA DE FORTAS Atuagdo na seletora de portas ao partir da estagdo — 1 Concentradas em
. OPERADOR DE TREM 1 2¢ 5. ABERTURADE FORTES Abertura de portas [ ] 1 ;
6. CONDUC;O PADRAD DURANTE VIAGEM COMERCIAL Parada no ponto estabelecido 3 3 S h I Sa Ka n ko e
% OPERADOR DE TREM 2 T — 7. Répio |dsniificar o poste (TUE. local) 3 2 Abertu ra de Portas
£ OPERADOR DET"EM 3 14_ 8 ATENCS&) AQ ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia da chaves 3 2
4 OPERADOR DE TREM 4 10 I 9. Rébio Uso dos nimeros conforme POP 3 1
10. CONDUC;O PADRAD DURANTE VIAGEM COMERCIAL Atengdo & via 3 1
5 OPERADOR DETREM S g | B R
1" ATENCAQ AD ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia Tela SIV 3 1
& OPERADOR DE TREM & ] ] 12, ATENGAO AD ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia Tela Cosmos Y 1
7. OPERADOR DE TREM 7 6_ 13 ATENCEJQ AQ ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia da Tala Incidéncias 3 1
14, ATENl;iO AQ ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia Corta Circuitos 3 1
& OPERADOR DE TREM 8 2_ 15. ATENCS:O AQ ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE Conferéncia Lacres 3 1
%  OPERADOR DE TREM 9 1 16.  COMDUGAO PADRAQ DURANTE VIAGEM COMERCIAL Buzina 3 1
10, OPERADOR DE TREM 10 a_ 17 LETURA MENSAL DE POPS Leitura de POP 1 3
18. PA Emissdo coreta dos PAs de roting 1 1
1. OPERADOR DE TREM 11 1- 19. D\SFK]S\C;O DE OBJETOS SOBRE G CONSOLE DE CK]NDLI(;'EK] Objetos com risco de atrapalhar os comandos do trem 1 1
12 OPERADOR DE TREM 12 1l 20 UNIFORME / IDENTIFICAGAD Uso do erachd com seus complementos 1 1
+a. OPERADOR DE TREM 13 1
GATILHOS DE TOLERANCIA
Matriz de Conformidade per Dominio de Observagao
DOMINIC DE APLICAGAO {ITEM) CONFORME NAO CONFORME  ® NAO CONFORME . .
1 5 PTS feedback com supervisor e e rors - . Maior % de néo
2 ATENCAQ AQ ASSUMIR OS COMANDOS DA CABINE 142 7 Conformidade item
3. SHISA KANKO &8 3 3.30%
4. DISPOSICAD DE OBJETOS SOERE O CONSOLE DE CONDUGED F=3 1 227% Leitu ra Mensal dOS
i Pa 47 1 208%
& amEmmumaoEFomTaS I wme . 125 POPs
7 CDNDUCED PADRAO DURANTE VIAGEM COMERCIAL _ 5 0,99%
20 PTS feedback com coordenador I : o
9. RéDIO | s ] 3 osex
10. OCORRENCIAS 17 [ 0.00%
11. ACESSO DE PESSOAS A CABINE 25 o 0.00%
12, RESPEMOA EINALIZN;:GDDEVIA 163 o 0.00%
13. MOVIMENTACS\O DE TUE PARA A OFICINA 2 L] 0.00%
45 PTS feedback com gerente - 0
15. DDS 2 o 0,00%
16. FOLHA DE CIENCIA -] o 0,00%
17. INJEC;EA) E RECOLHIMENTO 9 o 0,00%
. . ryv . P " 18. OPERACAO COM CHUVA " [ 0.00%
Diferencia comportamento critico sistémico de falha pontual - - .
. ~ 20.  USO DEELETROMNICOS 3 o 0.00%
dentro de uma faixa segura de operacéo.



O ANALISE DE RESULTADOS

RANKING, CRITICIDADE DOS DESVIOS E ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

O histérico por condutor sustenta dois usos complementares:

0 RANKING TOP 40 CONDUTORES CRITICOS USA 0S MESMOS GATILHOS DE TOLERANCIA

PARA PRIORIZAR TREINAMENTOS, RECICLAGENS E ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO.

PONTUACAO CONDUTOR
-
NOME DO OPERADOR DE TREM 26

ST75Y = PONTUAGAO: 26

GERENTE: 45
COORDENADOR: 20
SUPERVISOR: 15

26
q

C&(ORDENAD OR (20)

T1T 7170000000000 000O0O0O0OOOO0O0OOOO0OGO0GOO

GRAFICO 04 - RANKING TOP 40 CONDUTORES CRITICOS

As linhas horizontais marcam os gatilhos de toleréncia (supervisor,
coordenador, gerente); a curva mostra a pontuagdo acumulada de cada
condutor, do mais critico ao mais estavel.

PREVENTIVO CONTINUO
(i)

Identifica padroes de reincidéncia antes de
virarem ocorréncia formal.

@© SUPORTE INVESTIGATIVO

Cruza o historico de auditorias com
investigacdes abertas na COPESE.

AUDITADQ: NOME DO OPERADOR DE TREM 1)«
m 1 de mai. de 2026 - 31 de mai. de 2026
D. & - ITEM SUB ITEM AUDITADO AVA. @ -

1 040526 SHISA KANKD Abertura de portas NOME DO OPERADOR DE TREM NOK

2 08/0s/2s FA4 Emieso0 cormeta dos PAs de rotina MOME DO OPERADOR DE TREM NOK

3 080526 ATENCED A0 ASSUMIR 05 Confeséncia Corta Circuitos NOK
ATHCs0 AQsssIR. NOME DO OPERADOR DE TREM

4 oa/sze ATENCAO 40 ASSUMIR 05 Conferéncia da chaves Nio verficar as posiles NOK
A assuM posict NOME DO OPERADOR DE TREM

5 0852 ATENGED A0 ASSUMIR 05 Conferéncia da Tela Incidéncias N3o verificar o alarmes e os estat NOK
UG0S DA CHBNE Gasponas NOME DO OPERADOR DE TREM

6 08/05/26 ATENCAO 40 ASSUMIR 05 Conferéncia Telz Casmos Nio avaliar o funcionamento do IHM NOK
COMAND0S DA CRBNE COSMOS MOME DO OPERADOR DE TREM

7. 08/S6 HIEHcko 0 sssmn 05 Conferéncia Telz SIV Nio avaliar o funcionamento do SIV HOME DO OPERADOR DE TREM NOK

o 08/ ATENGAO A0 ASSUMIR 05 Conferéncia Lacres Nio verficar 2 posicio da chave & NOK
coMAcﬁ\Dosn.\cAaws :anmgaado\afne N NOME DO OPERADOR DE TREM

o 040526 SHISA KANKD Sinalizagio fixa - placas nuil NOME DO OPERADOR DE TREM oK

10 040526 ABERTURA DE PORTAS Abertura de portas na plataforma nuil NOME DO OPERADOR DE TREM oK

M. 040526 ABERTURA DE PORTAS Tempo de sbertura de portas igual ou supenior 2 i NSOME P OBFRADOR NF TREM oK




O ANALISE DE RESULTADOS

IMPACTO NA REDUCAO DE OCORRENCIAS COPESE

TOTAL DE COPESE VS. OCORRENCIAS DE TRAFEGO (JAN-MAI)

37 24 -

2024 2025 2026
Total de COPESE  m Ocorréncias de trafego

6 2 o/ MNAS OCORRENCIAS DO TRAFEFO ENTRE 2024 E 2026 [JAN-MAI).
= 5 A) NO ANO COMPLETO: 21 —> 20 — PROJECAO DE ~7 EM 2026 (-67%).

QUEDA PROPORCIONAL

O total geral de COPESEs ficou estavel (37 — 34 — 35 no periodo jan—mai),

mas a participacao do trafeqo nesse total recuou de 21,6% para 8,6% ,
uma queda relativa de 60%. Isso mostra que a melhoria é especifica da
intervencao, ndo da operagdo como um todo.

OCORRENCIAS DE TRAFEGO POR GRUPO DE RISCO

s

Critico a integridade do sistema

Alto — descumprimento de protocolos 11 4 0
Interface trem-plataforma 8 11 3
Total 21 20 3

08 DOIS GRUPOS DE MAIOR SEVERIDADE (CRITICO E ALTO RISCO) FORAM COMPLETAMENTE ELIMINADOS
EM 2026 — ZERO OCORRENCIAS NAS CATEGORIAS DE MAIOR GRAVIDADE.

CONSISTENCIA DA TENDENCIA

d=ls Em janeiro e abril de 2026, a area de trafeqo registrou zero
ocorréncias investigadas pela COPESE , resultado inédito frente

aos mesmos meses de 2024 e 2025, e sinal de que a tendéncia de
queda é consistente, ndo pontual.




0 CONCLUSAO
ANTES: MODELO REATIVO

« SAFETY-I: age somente apés o evento ocorrer * 21,6% das ocorréncias investigadas eram de trafego

* COPESE acionada s6 depois do risco se materializar * SEM MONITORAMENTO continuo do comportamento

DEPOIS: MODELO PREDITIVO

* SAFETY-Il: monitoramento continuo, antes do evento

+ 8,6% das ocorréncias investigadas eram de trafego

- "Observagéo de Tarefa" audita 100% DOS CONDUTORES/MES - FEEDBACK FORMAL + ASSINATURA DIGITAL = Cultura Justa

TRES FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA TRANSICAO
COBERTURA SISTEMATICA

100% dos condutores, multiplas modalidades.

VALIDAGAO CONDICIONAL

Feedback formal antes da consolidagao.

3 NIVEIS ANALITICOS

Do campo a decisao gerencial.



“SEGURANCA NAO E A AUSENCIA DE EVENTOS NEGATIVOS, E A
PRESENGA DE CAPACIDADES PREVENTIVAS.”

ERIK HOLLNAGEL



Y OBRIGADO(A)!

Jaqueline Becker da Silva
jaqueline.silva@metrobh.com.br

Guilherme Fernando Teixeira Dantas
guilherme.dantas@metrobh.com.br

Pablo Sousa Pinheiro

A N A D E e
Lucas Duarte Santos

lucas.duarte@metrobh.com.br
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