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Pés-graduada em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela
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Reducao do Efetivo Sobrecarga de Demanda Risco de Eé’gagnagéo

Encolhimento do quadro de Aproximadamente 5.000 ; Dependéncia excessiva de

colaboradores, aliado ao solicitag@es anuais tarefas manuais impedindo
envelhecimento do quadro provenientes de todas as crescimento pessoal e
remanescente . diretorias £ ampliacao de escopo

<
-

URQENCIA: Necessidade de reavaliar estruturalmep(te 0 processo para liberar o capital humano em
e ) prol de atividades de maior vglor agregado.
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* Lixo entra, lixo sai (Garbage In, Garbage Out). # ’ Dados inconsistentes, fluxos desestruturados ou préticas 4
desalinhadas perpetuam ineficiéncias, mesmo quando

Sistemas computacionais apenas reproduzem a qualidade

. e .
das informagdes que Ihes sao fornecidas. — George Fuechsel SN 2R el P acagiicMinatotina falha apenas

acelera o erro em escala estrutural.
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OBJETIVO DO TRABALHO

Mapear, analisar e redesenhar o processo de programacao de acessos,
identificando oportunidades de melhoria e estabeleecendo bases para sua
padronizacao, automacao e transformacao digital.

MAPEAR

» Levantamento do
processo atual

» Entradas e saidas

» Interfaces envolvidas

e/

ANALISAR

» Identificagao de gargalos
* Riscos e retrabalhos
» Oportunidades de melhoria

L

REDESENHAR

« Simplificagao do fluxo
* Padronizagao das atividades
* Eliminagao de desperdicios

b

TRANSFORMAR

» Automagao dos processos
* Governanga digital
« Transformagao digital

sustentavel

Ve

©)

Da compreensao do processo atual a implementagao de solu¢des padronizadas
e automatizadas, estabelecendo as bases para um modelo de gestao orientado

por eficiéncia, rastreabilidade e inovagao.

A JORNADA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

®

(i
e

s




32 FUNDAGCAO METODOLOGICA -
TEGNOLGE ESTRATEGIA & TECNOLOGIA [ ARefertncia §

METROFERROVIARIA

Ciclo de Valor f-':f : ‘ | // — \ / » < .
\ = O Objetivo

METODOLOGIA GPF el

E (Gestao por Presso); =
TECNOLOGIA

~ T = P

=
—~




TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

e - O DESAFIO DA PERSPECTIVA

O PARADIGMA DO CUBO

Nao é factivel que um tnico
individuo descreva, com exatidao
e clareza, todas as faces de um
processo complexo.

A SOLUGAO COLABORATIVA

Mais de 30 colaboradores
multidisciplinares envolvidos.

0 ESFORGO ANALITICO

Cerca de 40 reunioes estruturadas
e subgrupos tematicos.

O RESULTADO FINAL

Garantia de que nenhum aspecto,
regra de negdcio ou gargalo
permanecesse oculto.
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Mapeamento em notacao BPM para

raias

identificar a passagem de bastao pelas

RADIOGRAFIA DO CAQOS:

MODELAGEM AS-IS — COMO ESTA

- ROTINA - RECEBIMENTO DE DEMANDAS PARA PROGRAMAGAO
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1. Entradas
(informacdes e
_gatiinos)

/ 4. Suporte
(Recursos e
\ sistemas) / i

ras
(Oiretnzes e
restricoes)

. Reg

(Produtos e

\ resuitados)
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METODOLOGIA 3D

DISSECANDO AS INEFICIENCIAS

A

PROCESSO == ECNOLOGIAS

PESSOAS \ [IE==c
| =1
R ) |
¥ CAPACIDADE ' L
DE AGREGAR ~aE i i;
VALOR , | ?ﬁim
. .,

DESCONEXOES =%

(Quebras no fluxo)

Exemplo pratico: Informalidade nos
comunicados e descompromisso com
datas do Calendario Operacional.

=

DISFUNGOES fg?

(Falta de clareza nas atribuicoes)

Exemplo pratico: Pessoas executando
tarefas fora do escopo devido a auséncia
de padroes sistémicos.

EEEE— -

f —————_——
DESPERDICIOS

(Consumo sem agregacao de valor)

Exemplo pratico: Execucao manual de
mapas de convivéncia e tarefas de
repasse puramente burocraticas.

———

il
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Priorizacéo cirtrgica: MATRIZ DE QUALIFICACAO

——

TABELA DE QUALIFICAGCAO - AVALIACAO DE ADERENCIA :

ﬂ

-

ZONA DE
VIABILIDADE:
Solugdes que
pontuaram
entre 25 e
40 pontos.

CRITERIO i 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Existe verba necessaria ou formas de
D VERBA adquirir/implementar a proposta identificada?
|
As pessoas envolvidas na proposta
@ AUTORIDADE | identificada sao suficientemente
autorizadas para a implementagédo da mesma?
«®s As reais necessidades do(s) Cliente(s) serao
fga» NECESSIDADE atendidas pelas solugSes implementadas
pela proposta identificada?
O prazo estimado para a implementagao da
@ TEMPO proposta identificada torna a solugao factivel?
/ A proposta identificada pode ser
@ METAS implementada em etapas?
| / Existe pouco prejuizo ao resultado do projeto
'__|_ GRAVIDADE ! se a proposta identificada nao for implementada?
| A 3 = !
Os riscos da ndo implementagao da proposta
& DESAFIOS identificada sao de facil identificagao/mitigagao?
|
e®o | Existe real interesse dos stakeholders na
ol \\ I e INTERESSE implementagéo da proposta identificada?
S
‘ PONTOS 1 2 3 4 5

@

avangaram para o desenho futuro.

O Funil de Decisao: Cada oportunidade identificada nos 3Ds foi submetida a rigorosos
critérios de engenharia e negdcios. Apenas as solugdes aderentes e de alto impacto

L/
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" Reviséo do Instrumento' -
| Normativo —incremento
. Lde prazos e gestao

i estdo. 4 4
4 ’ e ? —Z ;:;u\
N8 @ »

| Automacao de
| Atividades Repetitivas
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| Criag&o de Novo Portal
| % da Programacao
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/ K : “ﬁ_ O PASSADO (AS-IS)V
| e [

NOVO MODELO MENTAL

Atividades em silos e
fragmentadas.

24

|\
—~

Dependéncia de conhecimento
tacito e memoria.

&

y

Alta interferéncia manual
em cruzamentos.

-_—

O\

—

Auséncia de

|

| rastreabilidade plena.

O FUTURO (T

“%% eintegrada.

Eliminag3o de rotinas

© —=

( 7/ sem valor agregado. L
k> @ Padronizagao guiada e

automatizada.

. Preparado para a

- :% O ALICERCE INSTITUCIO

N . )

M =

0-BE)

Governanga fortalecida

transformagao digital.

ff . * f S—
NAL: REVISAO DA NORMA NOR 13 200 (REV 06)

——° " Amudanga ndo se limitou ao software. Os limites de atuagao, regras de negécio
RN e pontos de controle de risco foram cristalizados na documentacao oficial.
—_——
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AUTODATAGAO DE MPs

VERIFICAGCAO DE
CONFLITOS

CLASSIFICACAO E
TRIAGEM
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5/ Digitalizacao com
Propésito

A ferramenta nao é
um sistema isolado,
mas a consolidagcao
pratica do
conhecimento
gerado no
mapeamento
estruturado

.

4
|
=
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4 TEMPO
BUROCRATICO/
OPERACIONAL

CAPACIDADE
PRODUTIVA /
ESTRATEGICA

MAIS QUE DINHEIRO

A conversao de horas antes gastas em *
burocracia agora investidas em engenharia

-~

de altissimo valor agregado. :
o f— ;

EVOLUGAO PROFISSIONAL '

Foco redirecionado para treinamentos e N
desenvolvimento de competéncias técnicas X
especializadas. '\\

ESCALABILIDADE SEM INCHACO |‘ ,

O novo ecossistema garante a absorgao futura
de novas linhas do Metrdé sem necessidade K
de ampliagao proporcional do quadro. :

N

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL _ .

Maior integragao, governanga continua e foco

no que a mente humana faz de melhor. ‘
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" REDUGAO ECONOMIA QUEDA DOS
~ DO ESFORCO ANUAL E-MAILS

—
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" OBRIGADO[A)

Silmara Martinez smartinez@metrosp.com.br

Richard Drabek rdrabek@metrosp.com.br

Marcelo Villano mvillano@metrosp.com.br

Alex Sandro Caires Cordeiro asccordeiro@metrosp.com.br

S E MAN A D E Carlos Alfredo Santos calfredo.santos@metrosp.com.br

Gilson Cappellano gilsoncappellano@metrosp.com.br

Marco Aurelio B. Nogueira marco_nogueira@metrosp.com.br

/ METROFERROVIARIA

- 132 Edicdo
~—a Premio
o ||=== Tecnologia &
gl Desenvolvimento

Metroferroviarios

Imagens elaboradas pelos autores (2026), com auxilio da inteligéncia artificial utilizando o modelo da Microsoft 365 Copilot.
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