


0 GARGALO DA

A inteligéncia de mercado esbarra em uma barreira
de tempo: gestores precisam de respostas rapidas,
porém o SQL delimita o tempo para a tomada de
decisOes.

Passageiros
hoje?

Impacto
da chuva?

Decisbes orientadas a
dados requerem respostas
em segundos, nao em
semanas

A necessidade de
familiaridade com a
ferramenta do SQL

atrapalha em respostas
rapidas




Qual a média diaria de passageiros (MDU)
na Central do Brasil na ultima semana?

A LINGUAGEM NATURAL J'
COMO UMA NOVA
INTERFACE DE DADOS

A aplicagao transforma perguntas do dia a dia em
consultas SQL complezas, executadas em tempo
real.




VIABILIDADE
OPERACIONAL: MAXIMA

PRECISAO, MINIMO
HINII

Takeaway: A combinac¢ao de SLMs e Schema-Linking
atinge o equilibrio ideal entre alta precisao e baixo
custo. Ao invés de depender de modelos robustos e
caros, utilizamos modelos compactos otimizados
gue rodam de forma eficiente e Segura na
infraestrutura coorportiva.

Leis de Escala: A Eficiéncia dos Modelos
Compactos (SLMs)

100%
< 80% —
o
ey
§ 60%
LE NS Lo ’\ Zona ldeal (Sweet Spot):
-g 40% Qwen2.5-3B
O
=
-
(&)
< 20%
0%
0.5 3 ¥ 14 32B

Parametros do Modelo (Bilides)



A MATRIZ DE

DEMOCRATIZAGAO DOS
DADOS

Unindo o melhor de dois mundos a agilidade da
Inteligéncia Artificial com o rigor do Business
Inteligence coorporativo

Bl Tradicional
(PowerBI/Tableau)

Q Alta precisao

Requer habilidade
técnica

Lento para analises
ad-hoc

IA Genérica
(ChatGPT puro)

Q Linguagem natural

A Risco de alucinagao

Sem contexto
ferroviario

Risco de seguranga no
banco de dados

Sistema TrensRJ
(Nossa Arquitetura)

Q Linguagem natural

Seguranca 100%
Read-Only

Glossario
metroferroviario nativo

Respostas em
segundos




0 MOTOR POR BAIX0 DOS

TRILHOS: ARQUITETURA
DO SISTEMA

Um fluxo orquestrado em multiplas camadas
garante que a linguagem natural se transforme em
dados estruturados de forma blindada e previsivel.

Input de texto Motor LLM Renderizag&o visual
(SYSTEM_PROMPT)

Usuario O Gatekeeper Motor LLM SQL Server Dashboard
Input de texto Filtro de seguranca  (SYSTEM_PROMPT) Execucdo segura Recharts
e validagdo temporal Injecéo de 1.200 Read-Only Renderizagéo
linhas de contexto visual
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PROTECAC CONTRA
CONSULTAS CAQTICAS

O préprio LLM atua como uma catraca de seguranca
temporal. Consultas vagas sao bloqueadas antes
mesmo de chegarem ao banco de dados,
protegendo a infraestrutura.

Qual a demanda nos
Gltimos 15 dias?

Acao: Blogueio imediato.

~ Evita varredura completa
(Full-table scan) no banco
de dados.

. Acdo: Liberagao para

geracao de SQL.



[ { Translation Engine ) 1
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SELECT SUM(p.qtd)

FROM passageiros p
WHERE c.util = 'Sim’;
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1. Glossario 2. Regra: 3. Filtro:
Ferroviario PAX = SUM(p.qtd) c.util ='Sim'’

Codificamos todo o conhecimento de negdcio (PAX,
MDU, Impacto) em um SYSTEM_PROMPT robusto,
atuando como a Unica fonte de verdade para a
inteligéncia artificial.




APLICAGAO NA PR}'\TICA:
FAROL, DADOS DIARIOS E
SEMANAIS

Amostra Recente 129.620
5% § d
v

DATA EXCHANGE TREN
“ Tendencia dos Fareloiros

Farol das 09h

129.620

Parcial 09h as 16h

88.452

Cores dindmicas aplicadas |R———"
automaticamente por ramalCEEZZES

(ex: Belford Roxo, Deodoro)

88.452 218.072
R\ "\, Ronking d carga
26% dia do1 caiinda = Pk
Deteccao automatica de
anomalias e variagbes
base-100.

09/07/2026

Formatagao brasileira nativa e calculos
automaticos de totais.

{2 Tabela Principal por Ramal

TrensR)

Farol das 09h Parcial 09h as 18h Ate 18h Ate 20h Total Dia

Pag. Pag. Pag. Total Total

117.201 69.333 19.099




APLICAGAD NA PRATICA:
CONSULTAS E
RELATGRIOS

Home Calendario de Eventos Mapa 3D

Consulta e Relatorios

Visualizagdo de dados

Faga uma pergunta e clique em "Visualizar os dados" para gerar o relatorio.

O chat guarda o historico e voce escolhe qual resposta visualizar no painel.

Area onde os dados s3o
mostrados de maneira grafica

Consulta

ChatBot IA

Ola! Pergunte algo sobre passageiros, estacoes,
arrecadacao ou tipos de cartao.




Pipeline Analitico (Temperatura 0)

Estritamente deterministico.
Gera a sintaxe exata do cddigo SQL.

Pipeline Conversacional (Temperatura 0.2)
Ligeira variancia criativa. Gera resumos em

L\ linguagem natural e explicagdoes amigaveis.

A ESTRATEGIA DE DUPLA BIEF=
TEMPERATURA

Duas chamadas simultaneas a IA garantem a
precisdao matematica do Cadigo SQL e a naturalidade
humana na explicacao dos resultados.




0 IMPACTO REAL

Democratizar dados significa dar a quem toma as
decisdes o poder de fazer perguntas complexas
diretamente ao banco, com total autonomia e

Seguranca.

Velocidade Segurancga

Diminuicao do Sem exposicao

tempo de de dados

resposta sensiveis
de horas para

segundos

Reducgédo de 98% no tempo de Eliminacao de 95% dos riscos
geracgao de relatérios e de acesso néao autorizado a
insights infraestrutura

Acessibilidade

Necessidade
baixa de
treinamento para
uso

Aumento de 80% na adogao
por usuarios nao técnicos,
sem necessidade de
treinamento em Bl




0 FUTURD DA ESTACAO:
PROXIMOS PASSOS

A nossa arquitetura esta preparade para escalar,
focando em velocidade extrema e soberania de

dados.

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

Expansao Multi-ldiomas e
predi¢cdo autbnoma de
incidentes operacionais.

Fine-tuning de SLMs com o
dataset corporativo para
independéncia total de nuvem.

Paralelizagdo de chamadas
LLM e implementagéo de
Caching para respostas
instantaneas.
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