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CONTEXTO

A DUPLA CONDICAO DAS ESTATAIS

Ex r liti ibli
5 ecutoras de politica publica

Ll !'mplementam parcelas da estratégia do Estado — Plano
Plurianual (PPA)

Estratégia corporativa prépria

Obrigacdo da Lei Federal n? 13.303/2016 — a Lei das
Estatais

0 METRO-SP EM NUMEROS

& o &

71,4 km 63 169

de rede operada estacoes trens

e oS [$ )
892 7 mi 2,94 mi RS 4,49 bi

passageiros (2025) por dia util investidos em 2025

Principal executor do Programa 3708 do PPA 2024-2027 — “Expansao, Modernizagao e Operac¢ao do Transporte Metroviario — PITU em Marcha”

0 PROBLEMA CENTRAL

Como assegurar coeréncia entre a formulagao estratégica e a execugao?

Diretrizes governamentais externas e objetivos corporativos préprios convivem no mesmo ciclo — e precisam ser traduzidos em compromissos

exequiveis pela estrutura da empresa.




OBJETIVO

O0BJETIVO GERAL

0BJETIVOS ESPECIFICOS

O
Q

DESCREVER

A integragdo entre as
diretrizes do PPA e os
objetivos corporativos, a luz
da Lei n2 13.303/2016 e do
Estatuto Social

"y

CARACTERIZAR

A cadeia que conecta
Estratégia Corporativa,
Portfdlio Estratégico e Metas
Organizacionais

o/ e
o/ ==

DETALHAR

O procedimento de
desdobramento das metas,
do nivel corporativo ao
gerencial e subsequentes

@ Apresentar, de forma estruturada e sistematizada, o processo de desdobramento da Estratégia Corporativa em metas
organizacionais no Metr6-SP — e os resultados observados em sua aplicacao.

fad
ANALISAR

Os resultados do ciclo de

desdobramento de 2026,

extraindo insights e licdes
aprendidas
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PPA
Planejamento
plurianual do Estado

DA POLITICA PUBLICA AS METAS

Objetivos
Estratégicos

Projetos e
processos locais
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Estratégias
Metro

Indicadores e
metas

ks

Metas
desdobradas

Portfolio
Estratégico

Fonte: Elaboracdao dos autores



ESTRATEGIA CORPORATIVA

Traduz o mandato institucional do Metr6-SP em diretrizes, objetivos e indicadores que orientam toda a Companhia — apoiada nos principios do
Balanced Scorecard (BSC).

MAPA ESTRATEGICO - 4 PERSPECTIVAS CONSTRUCAD E APROVAGAO

e GPM + Diretorias e Geréncias
‘:3 Constroem a proposta (ambiente, riscos, materialidade,
diretrizes do GESP, historico)

ﬂ Sustentabilidade financeira, social e ambiental

. CPGIGI
Mercado e sociedade Proposic3o conjunta de indicadores e metas

Workshop estratégico

Processos internos Debate e refinamento com gerentes e diretores

Diretoria Colegiada

o
Aprendizado e crescimento AL  Apreciagio da proposta

<« Conselho de Administragao
m Deliberagao e acompanhamento no ciclo

e
$:

A cada objetivo priorizado: indicadores corporativos + metas de
curto e longo prazo + responsaveis.




PORTFOLIO ESTRATEGICO

Conjunto de subportfdlios, programas e projetos autorizados para atender a Estratégia de Longo Prazo e ao Plano de Negdcios — assegurando que os
investimentos estejam alinhados as diretrizes estratégicas.

GESTAO DE PORTFOLIO - 2 CICLOS SUBPORTFOLIOS - 2026

v

. .
v = Ciclo de defini¢cao
Priorizacao - balanceamento - elaborac¢ao do Plano

do Portfdélio Organizacional

Turnaround Expansao da rede Metro Desempenho, eficiéncia
e segurancga operacional

| |
i Ciclo de entrega @ ﬁ; G

Execucdo do planejado - revisdes periddicas ou
pontuais do plano

Receitas nao tarifarias Pessoas e infraestrutura Gestao e finangas

No ciclo de entrega, cada programa/projeto gera

) Priorizacao e selecao por subportfélio: propostas pela GPM e validadas pela Diretoria.
metas que integram o desdobramento. ¢ caop P prop P P




ORGAMENTO & CPGIG

ARTICULAGAO COM 0 ORCAMENTO MONITORAMENTO E AVALIAGAO - CPGIGI

Acompanhamento sistematico dos indicadores e metas de nivel

O orcamento viabiliza a execu¢ao das metas pactuadas. .
corporativo.

Composigcao
1 representante por Diretoria, coordenada pela GPM

JTIT| Otica do Estado

Lei Orcamentdria Anual (LOA) - Programa 3708 do PPA 2024-2027

Natureza
Técnica e propositiva — nao deliberativa

6 Otica da Companhia

Entrega
Recursos préprios: operagao do sistema + receitas nao tarifarias Alimenta o relatério de progresso - Diretoria Colegiada +
Conselhos de Administracao e Fiscal

Compatibiliza, no mesmo ciclo: ambicdes estratégicas - prioridades do

portfélio - capacidade financeira Em cumprimento ao art. 23, §29, da Lei n? 13.303/2016
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RH: ELO ENTRE ESTRATEGIA, LIDERANGA E ENTREGA

PAPEL DO RH

|® |o ©

Estruturar Orientac¢ao aos Monitoramento Conectar metas, Fortalecer a
processo de gestores sobre o de inser¢ao e feedback, cultura de
avaliacao de registro conclusao desenvolvimento desempenho

metas e resultados




HISTORICO DA AVALIAGAO DE METAS |||

O processo de metas é resultado de uma trajetdria de amadurecimento institucional.

Meta de Pessoas
+ Mapa de
Contribuicoes de
Nivel Estratégico

Meta organizacional e
meta financeira +

Avaliacao de ampliaco do publico

o 2018 Desdobramento 2024 2026
Avaliacao de de Metas com Separagao dos
Desempenho base GPD formularios

(Competéncias)



BASE DO MODELO: COMPETENCIAS E METAS

CICLO DE AVALIAGCAD ANUAL METODOLOGIA SMART

Realizada para todos os empregados.

Meta Organizacional

Alinhada ao Planejamento Estratégico ou projetos e/ou
Desempenho analisado por CHA (Conhecimentos, projetos e processos locais

Habilidades e Atitudes) mobilizados no exercicio do cargo.

Avaliacao de Competéncias

Meta financeira

Vinculada aos objetivos estratégicos de reducao de custos

Avaliagcao de metas Meta de pessoas
. .~ Desenvolvimento, engajamento e gestdao de equipes
Estabelecimento e avaliacao das metas para

determinados cargos do Plano Executivo.*

* Gerentes, Assessores (Executivos, Tecnicos e de Diretoria), Chefes de
Departamento, Coordenadores




DESDOBRAMENTO DE METAS E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

RH como elo entre estratégia, lideranca e entrega.

FLUXO DA AVALIAGAD DE METAS

] @

Estratégia Metas desdobradas: Registro e validacdo Acompanhamento
Corporativa alinhamento com a no sistema e feedbacks

gestao

Afericao:

B Concluido integralmente Concluido parcialmente B N3o concluido

Al

Avaliagao e
desenvolvimento



2026: AVANGOS NO PROCESSO

Fortalecimento da lideranca e sustentacao dos resultados a longo prazo

Desenvolvimento de equipes:
“&aa™ |Meta de pessoas treinamento, engajamento,
L ]

Mapa de Contribuicdes de Nivel Estratégico Rastreabilidade, convergéncia com Planejamento

Estratégico, monitoramento

@ Certificacao 1SO 9001 ‘ ‘ @ Governanga e confiabilidade






PANORAMA QUANTITATIVO

Ciclo piloto de desdobramento da Estratégia Corporativa em metas, cadastradas e monitoradas por toda a estrutura da Companhia.

100% 169 -> 803 77,9%

de adesao metas cadastradas capilarizacao da estratégia de rastreabilidade
275 gestores - 6 diretorias média de 3,75 por gestor metas codificadas metas identificadas

Elevado engajamento das liderancas: adesao integral e registro de compromissos adicionais explicitando a contribuicao de cada drea para a estratégia.




ADESAO POR NIVEL HIERARQUICO

QUANTIDADE DE GESTORES, METAS E MEDIA POR NIVEL

27 3,38

Diretorias 8 ,

M

Geréncias 67 236 3,52 .
Engajamento crescente na base

Departamentos 64 237 3,70 A média de metas por gestor sobe de 3,38

(Diretorias) para 3,90 (Coordenacdes) — os

. niveis mais préoximos da execug¢dao concentram
Coordenacgdes 136 531 3,90 . :
maior volume de compromissos.

TOTAL 275 1.031 3,75

Resultado superior a orientacao minima estabelecida para o ciclo, evidenciando forte
comprometimento com o processo.




CAPILARIZAGAO DA ESTRATEGIA

©

Coe

1 69 Gestores desdobram para os 80 3
niveis subsequentes
metas do Mapa de Contribui¢des de metas codificadas nos diferentes
Nivel Estratégico Expansdo de ~4,8x niveis de gestdo

Capilarizagao da estratégia corporativa: as diretrizes de alto nivel sdo traduzidas em compromissos progressivamente mais especificos,
chegando as coordenag¢des — o nivel mais proximo da execucao operacional.



RASTREABILIDADE E CODIFICAGAD

IDENTIFICAGAO DAS METAS FRENTE A METODOLOGIA DE DESDOBRAMENTO

ko Q
704 +99

codificadas pelos préprios identificadas por analise metas identificadas
gestores de conteudo (77,9%)

LEITURA DO CICLO PILOTO

= 77,9% das metas puderam ser vinculadas a
objetivos, indicadores ou componentes do
Portfélio

= 22,1% ainda sem codificagdo — oportunidade
de melhoria para os préximos ciclos

600 -

500 - = A maior concentracdao de metas nas
Coordenacdes reflete a capilaridade

400 - operacional

300 - = Arastreabilidade fortalece a conexao entre
estratégia, portfdlio e execucao

200 -

100 -

0

Diretorias Geréncias Departamentos Coordenacgodes

B Identificadas M N3o identificadas




IDENTIFICAGAO DAS METAS FRENTE A METODOLOGIA DE DESDOBRAMENTO

77,9% das metas puderam ser vinculadas a
: -
objetivos, indicadores ou componentes do 704 99

Portfélio codificadas pelos prdprios identificadas por analise metas identificadas

gestores de conteudo (77,9%)

22,1% ainda sem codificagdo — oportunidade
de melhoria para os préximos ciclos 600

A maior concentragdao de metas nas 500
Coordenacdes reflete a capilaridade
operacional 400

1

A rastreabilidade fortalece a conex3ao entre 300 -

estratégia, portfdlio e execucao
200

1

100 -

Diretorias Geréncias Departamentos Coordenacgdes

B I[dentificadas ™ N3o identificadas

RASTREABILIDADE E CODIFICAGAD
| LEITURA DO CICLO PILOTO fc Q




ESTRATEGIA x PROJETOS INTERNOS

NATUREZA DAS METAS DESDOBRADAS POR NIVEL

638

1 6 5 INSIGHT

Predominancia das metas vinculadas ao

metas de Planejamento Estrategico planejamento estratégico em todos os niveis.

metas de Projetos Internos

400 - Nao se espera equivaléncia numérica entre os
335 niveis: as coordenacdes concentram maior

350 1 volume por sua capilaridade operacional e pela

300 - traducao dos objetivos em entregas especificas.

250 1 A analise da proporgao entre metas estratégicas

200 - e de projetos internos ajuda a identificar
diferencas de entendimento e niveis de

150 - . . :
maturidade — subsidio para aprimorar os

100 - préximos ciclos.

0 - — :
Diretorias Geréncias Departamentos Coordenagodes

B Planejamento Estratégico M Projetos Internos




COBERTURA DO PORTFOLIO

METAS DESDOBRADAS POR SUBPORTFOLIO - 2026

Turnaround

Rastreabilidade estratégia -
portfélio > execugao

Pessoas e infraestrutura
As metas desdobradas distribuem-se por

todos os seis subportfdlios, evidenciando
gue a estratégia efetivamente alcanca os
programas e projetos que a executam.

Desempenho, efic. e seg. operacional

A distribuicao também revela os
componentes com maior ou menor
vinculagdo ao sistema de metas,
orientando ajustes futuros.

Gestao e financgas

80
I
I
R
—
i

Ampliacdo de Receitas nao tarifarias 3

17
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SINERGIA E LIGOES APRENDIDAS

Desdobrar nao é reproduzir. O desdobramento traduz a estratégia em entregas especificas, mensuraveis e atribuiveis as areas responsaveis

por sua execucao.

‘,'". Sinergia areas-fim x areas-meio ¢.p Fatores criticos de sucesso

A consecucdo das metas finalisticas depende da atuacdo coordenada = Patrocinio da alta dire¢do

entre as unidades de entrega operacional (Operacao, Manutencao, S
i ) s el (Operag g ' " Catchball entre niveis hierarquicos

Expansao) e as areas de suporte (Governanca, RH, Tl), responsaveis

C e .~ .. .. . . . (] 3 i Ari
por viabilizar condicdes técnicas, administrativas, financeiras, Integracdo com o ciclo orcamentario

tecnolégicas e de governancga. = (Capacitacao e engajamento dos gestores

LIMITAGOES: Ciclo unico (2026) - Auséncia de série histdrica - Subjetividade na avaliagdo qualitativa da sinergia e das metas sem codificacdo
- Restricdes do estudo de caso uUnico




CONCLUSAD




CONCLUSAO

O método mostrou-se adequado: o Metrd-SP traduziu diretrizes corporativas em compromissos especificos e mensuraveis em todos os niveis -
articulando PPA, Estratégia Corporativa, Portfdlio Organizacional e metas.

RESULTADOS DO CICLO 2026

2 = P Q

100% 1.031 169 — 803 77,9%

metas cadastradas (média

b e capilarizagao da estratégia rastreabilidade (metas codificadas)

adesao - 275 gestores - 6 diretorias

.. Contribuicao tedrica t?_, Contribuicao pratica
Modelo aplicado que integra BSC + Hoshin Kanri/GPD + Referéncia replicavel para o setor metroferroviario e demais
gestdo de portfdlio, em estatal sob a Lei n? 13.303/2016 empresas estatais
LIMITACOES: Ciclo tGnico (2026) - Sem série histérica - Estudo de caso TRABALHOS FUTUROS: Remuneragao variavel - Gestdo de riscos -

Unico Automacdo/analytics - Multiplos ciclos
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