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CONTEXTO HISTORICO DO CCO

DO TEMPO
DO CCO
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CCO controla: L1-Azul, L2-Verde, L3-Vermelha | L15-Prata: CCO no Pdtio Oratdrio (migragdo prevista ao CCO-x) | L17-Ouro: CCO no Pdtio Agua Espraiada

CCO-x: Gestdo a Vista de Indicadores | Metr6 SP | 2026



"x" = Experience Decisao estratégica: a faixa superior

A gestao do CCO decidiu utilizar a faixa superior do
painel com informacgdes estratégicas — caminho

para Gestao a Vista.

- proporcionar a melhor experiéncia a quem opera
o CCO, com recursos gue potencializem a
exceléncia no dia a dia.
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0 MODELO ANTERIOR: "LER JORNAL VELHO"

P 28 AN AN

Auséncia de

Elevado lapso . Indicadores . ~
temporal Alcance restrito i Visiveis mform’ag.oes
estrategicas
Indicadores , ) _ Informacées
chegavam com 30+ CCO.e. Trafego nao ) Desconhe.ados estratégicas
Y partl.CI.pam <.:Ie reunides pelas equ?s ao desintegradas em
Impossivel reagir administrativas. longo do més. sisternas diversos.

dentro do més.
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STAFF DE APOI0 - ACOMPANHAR E FORNECER INFORMAGOES

$ Inovadores AcOes inéditas

@ Agregadores Informacgdes Uteis e no tempo certo

B Consolidados Acompanhamento e consolidacao.

Anadlise de dados e ocorréncias

B Analitico N
operacionais

[1] Formado em abril de 2026 1 més apds inauguragdo do CCO-x;




CRONOLOGIA E EIX0S DE ATUACAD

—— T .
fiit 22 ol A Ca
Mar, Abr/2026 Abr/2026 Jun/2026 Set/2026
CCO-x Inaugurado Analise de Analise de Reunides Monitoria
Videowall e ocorréncias ocorréncias guinzenais
Escuta de
Infraestrutura . S
. ; radlocomunlcagao
Relatdrios Boletim Didrio CCO + Trafego
Staff de Apoio preliminares Feedback
Disponibilizagao Placar no videowall Acdes de melhoria
de informacbes em pauta Metodologia inédita

no CCO

e e 6 e &

@ Em estruturagio

Previséo: 32 trim/2026
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EIXO 1- ANALISE DE OCORRENCIAS

B Analise de ocorréncias B Relatdrio Preliminar

Implantado: abril/2026

> Relatorio Preliminar: imediato a Gestao;
— Incidentes Notaveis — analises e reunides;

> Melhores subsidios para outras areas;

Departamento de Operagao Centralizada e Trafego

- MKBOS5 - catalogacao e analise interna;

Relatér Ansl
io de

Ocorréncia: IN53 / 2026 -~ Reboque K25 sem tragdo

Informagoes

— Ocorréncias relevantes;

Horério Inicio: 0828

i A
"
@ Fontes disponiveis: QML Operacional, playback, ROT operadores, ROT CCO, Ridio
T = sty

¢ Descricdo

Trem K25 entrou em emergéncia sem sinalizac3o, permanecendo nessa condicao apds os testes,
sendo ent3o rebocado até o EPN

> MKBO

Multiplas estagdes com Intervalos acima de 432s, limite do MKBO para o hordrio, MKBO

Estratégias adotadas

Retencao geral, evacuacdes de trens, manobras e reboque do trem

@D D orviss oream soniwe
do Metrd -
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E Boletim Diario de Indicadores

(%1 Placar de Indicadores

Implantado: abril/2026

— Performance do dia anterior e o acumulado do
més, em relacao a meta;

— Disponibilizado em rede interna, para todos.

ERG R L
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Implantado: maio/2026

— Inovag¢ao autoral!
Todos no CCO identificam a situacao Operacional;

— Indicadores por escala e turno;

— Codificacdao cromatica imediata:
& dentro da meta/ @ fora da meta

Placar de Indicadores

MKBOS LINHA 2 0
= MKBOS REDE 2
Ico 9,
s T Oeils%
LISt S 5 J@ ETY |
PICO MANHA (TH0.2000) |  VALE (12530-53130)
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EIX0 3 — REUNIOES DE MONITORAMENTO

Reunioes de monitoramento

Implantado: junho/2026

— Quinzenais;

— Gestores e operadores do CCO e Trafego;

— Disseminar informacoes e acoes de melhorias;
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EIX0 4 — MONITORIA OPERACIONAL

. » Monitoria Operacional

Implantagdo: setembro/2026

— Escuta da radiocomunicac¢ao

— Continua, randdmica, sem aviso prévio

—> Feedback orientativo aos operadores

— Em implantagao: 32 trimestre 2026
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RESULTADOS — MKBO5S E ICO

ICO — indice de Cumprimento de Oferta 2026 x 2025 x 2024

98,5
98,1
98
97,5 97,3
97
o 96,9 96.8 96,9
96,5 96,5
96,5 =
96 96,5
96 95,8
RESULTADO ALCANCADO
95,5
. 98,1%
94,5 '
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ico maiﬂlz 026
2024 2025 —2026 Melhor resultado dos Gltimos 5 anos
L1164 202 32 L1564 — todas as linhas acima da meta acumulada Resultado do esforco integrado das

Gerencias da Diretoria de Operacao,
com forte atuacdo coordenada e

_ . . n . . . foco na exceléncia operacional.
~/ 22 Bimestre: revertida a tendéncia de queda de indicadores

Fonte: Metré SP — DO/DAG



RESULTADOS — MKBOS E ICO

MKBOS — Evolugao 2026 x 2025 x 2024

70 ) 65
6 60 59
60 51 W 55
49 49 48
50 43 43 42
] 41 3 39
40 i 46 37
42 39 -
30 34 26
20 &
C
10 O
2 X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

2024 2025 —2026

& Abr e Mai/2026: primeiro cumprimento da meta histérico!

247 ocorréncias em 41.528.587 carro.km — taxa de 0,001% por km percorrido

Reflexdo: 21 MKBO5 em ~21.000 viagens/més na L1-Azul = 0,1% de ocorréncias: exceléncia operacional.

Fonte: Metré SP — DO/DAG
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RESULTADOS — HEADWAY E TEMPO DE PERCURSO

Headway Pico Manha — Linha 3-Vermelha
maior evolucao

Tempo de Percurso — Rede (IC11)
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120
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100
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2025|95,2 | 78,6 (76,5 90 |78,9|78,9|955 (952|955 |91,3|88,9 89,5
m2026 85 76,5 81,8 895 85 889 857

2025 -23N

Inauguragdo PSD em PSE

@ Meta: 90%

Pico Tarde: 75% (jan) = 95% (mai)
Meta SUPERADA em 5 pontos percentuais!

Obs.: meses pos-férias;

Fonte: Metré SP — DO/DAG

2024 117 118 115 115 117 115 114 116 114 114
2025 112 118 115 115 115 116 114 116 115 116
m2026 117 116 119 115 115 115

2024 2025 w2026

@ Meta: 115 s/km

Abril e Maio atingiram exatamente a meta
Apos 119s em margo — recuperagao expressiva

Rapidez: principal atributo para os passageiros
(ultimas pesquisas de avaliacdo)

115
116

114
111



O QUE MUDOU

ANTES

« Baixa visibilidade dos indicadores
« Acompanhamento descentralizado
» Resposta mais lenta a desvios

DEPOIS (com Painel no CCOx)

* Indicadores em tempo real no videowall
* Equipes mais engajadas nas metas

« Decisdes mais rapidas e coordenadas

PROXIMOS PASSOS

*Consolidar a gestao a vista no CCO
*Expandir uso de indicadores em tempo real

Evoluir para analises preditivas
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