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50 anos de Centro de Controle Operacional

CCO controla: L1-Azul, L2-Verde, L3-Vermelha  |  L15-Prata: CCO no Pátio Oratório (migração prevista ao CCO-x)  |  L17-Ouro: CCO no Pátio Água Espraiada
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Contexto histórico do CCO



O Novo CCO-x: Experience  em cada detalhe

"x" = Experience

- proporcionar a melhor experiência a quem opera 
o CCO, com recursos que potencializem a 
excelência no dia a dia.

Decisão estratégica: a faixa superior

A gestão do CCO decidiu utilizar a faixa superior do 
painel com informações estratégicas — caminho 
para Gestão à Vista.
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O modelo anterior: "ler jornal velho"

Elevado lapso 
temporal

Indicadores 

chegavam com 30+ 

dias de defasagem. 

Impossível reagir 

dentro do mês.

Alcance restrito

CCO e Tráfego não 

participam de reuniões 

administrativas.

Indicadores 
invisíveis

Desconhecidos 

pelas equipes ao 

longo do mês. 
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Ausência de 
informações 
estratégicas

Informações 

estratégicas 

desintegradas em 

sistemas diversos.



Staff de Apoio – acompaNHAR e FORNECER informações

O Grupo

Ex-operadores do CCO

Ex-operadores de trens

Gestores atuais do CCO

Alocados no Centro de Controle

Vinculados ao DO/GOP/OPC – Departamento de 
Operação Centralizada (CCO) e Tráfego (Operação dos Trens)

Patrocínio da Alta Gestão

Propósito

Ser um núcleo de inteligência operacional, com ações 
para Gestão à Vista:

Inovadores Ações inéditas

Agregadores Informações úteis e no tempo certo

Consolidados Acompanhamento e consolidação.

Formado em abril de 2026 1 mês após inauguração do CCO-x;
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Analítico
Análise de dados e ocorrências 
operacionais



Cronologia e eixos de atuação

Mar , Abr/2026

CCO-x Inaugurado
Videowall e 
Infraestrutura

Abr/2026

Staff de Apoio

Análise de 
ocorrências

Mai/2026

Placar no videowall

Jun/2026

Reuniões 
quinzenais

CCO + Tráfego

Ações de melhoria 
em pauta

Set/2026

Monitoria

Escuta de 
radiocomunicação

Feedback 

Metodologia inédita 
no CCO

Em estruturação

Previsão: 3º trim/2026
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1 2 3 4

Disponibilização 
de informações

Boletim Diário Relatórios 
preliminares

Análise de 
ocorrências



Eixo 1 — Análise de Ocorrências

Análise de ocorrências

Implantado: abril/2026

→  Relatório Preliminar: imediato à Gestão;

→  Melhores subsídios para outras áreas;
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→ Incidentes Notáveis – análises e reuniões;

→ MKBO5 – catalogação e análise interna;

→ Ocorrências relevantes;

Relatório Preliminar

Eixo 1 - Análise de Ocorrências



Eixo 2 — Indicadores em tempo “real”

Boletim Diário de Indicadores

Implantado: abril/2026

→  Performance do dia anterior e o acumulado do 
mês, em relação à meta;

→  Disponibilizado em rede interna, para todos.

→  Efeito imediato: acompanhamento e 
disponibilização.

Placar de Indicadores

Implantado: maio/2026

→  Inovação autoral! 
Todos no CCO identificam a situação Operacional;  

→  Indicadores por escala e turno;

→  Codificação cromática imediata: 
dentro da meta / fora da meta
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Eixo 3 — Reuniões de Monitoramento

Reuniões de monitoramento

Implantado: junho/2026

→  Quinzenais;

→ Gestores e operadores do CCO e Tráfego;

→ Disseminar informações e ações de melhorias;
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Eixo 4 — Monitoria Operacional

Monitoria Operacional

Implantação: setembro/2026

→  Escuta da radiocomunicação

→ Contínua, randômica, sem aviso prévio

→ Feedback orientativo aos operadores
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→ Em implantação: 3º trimestre 2026



Resultados — MKBO5 e ICO

ICO — índice de Cumprimento de Oferta 2026 x 2025 x 2024

L1 L2 L3 L15 — todas as linhas acima da meta acumulada

2º Bimestre: revertida a tendência de queda de indicadores

Fonte: Metrô SP – DO/DAG
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Resultados — MKBO5 e ICO

MKBO5 — Evolução 2026 x 2025 x 2024

Abr e Mai/2026: primeiro cumprimento da meta histórico!

247 ocorrências em 41.528.587 carro.km — taxa de 0,001% por km percorrido

Reflexão: 21 MKBO5 em ~21.000 viagens/mês na L1-Azul = 0,1% de ocorrências: excelência operacional.
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Resultados — Headway e Tempo de Percurso

Headway Pico Manhã — Linha 3-Vermelha 
(maior evolução)

Meta: 90%

Pico Tarde: 75% (jan) → 95% (mai)
Meta SUPERADA em 5 pontos percentuais!

Obs.: meses pós-férias;

Tempo de Percurso — Rede (IC11)

Meta: 115 s/km

Abril e Maio atingiram exatamente a meta
Após 119s em março — recuperação expressiva

Rapidez: principal atributo para os passageiros 
(últimas pesquisas de avaliação)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2025 95,2 78,6 76,5 90 78,9 78,9 95,5 95,2 95,5 91,3 88,9 89,5

2026 85 76,5 81,8 89,5 85 88,9 85,7
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Inauguração PSD em PSE

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2024 117 118 115 115 117 115 114 116 114 114 115 114

2025 112 118 115 115 115 116 114 116 115 116 116 111

2026 117 116 119 115 115 115
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Um projeto endógeno

Criado por metroviários, para metroviários.

O CCO-x colocou os dados onde estão as pessoas que podem agir sobre eles.

O Staff de Apoio transformou e disponibilizou esses dados.

E os resultados — em apenas três meses — já mostram o caminho.
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CONCLUSÃO



CCO-x: Gestão à Vista de Indicadores 

Operacionais
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