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Divisdo de Tarefas Raciocinio avangado Geracao de conhecimento

Estrutura Classica Tecnologia recente 2023+ Decisdes baseadas em dados



ARQUITETURA FUNCIONAL DE UM AGENTE INTELIGENTE




ARQUITETURA FUNCIONAL DE UM AGENTE INTELIGENTE




ARQUITETURA FUNCIONAL DE UM AGENTE INTELIGENTE




ARQUITETURA FUNCIONAL DE UM AGENTE INTELIGENTE

\x

Ferramentas e Processamento \

" Adaptacio
‘ao Dominio



ARQUITETURA FUNCIONAL DE UM AGENTE INTELIGENTE




LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO




LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Impacto
operacional



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Limpeza de
dados

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Limpeza de
dados

Aprimoramento de
complementos
técnicos

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Limpeza de .
dados Engenheiro de

sintese de falhas

Aprimoramento de
complementos
técnicos

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Limpeza de .
dados Engenheiro de

sintese de falhas

Aprimoramento de
complementos
técnicos

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.

Engenheiro de
analise de falhas



LINHA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

Limpeza de .
dados Engenheiro de

sintese de falhas

Aprimoramento de
complementos
técnicos

Impacto Coleta e
operacional padronizagao de
informacgoes.

Engenheiro de
analise de falhas



0 RESULTADO: UM RELATORIO QUE GERA ACAO

f@;
)

1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
Visao geral do histérico e sintomas

2 - Modos de Falha Observados
Lista padronizada com cddigos e descri¢des

3 - Hipdteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
Cadeias de causa e efeito estruturadas

4 - Analise dos Indicadores de Tempo
Tempo de indisponibilidade, reparo e acesso.

- 5 - Plano de Ac¢édo Integrado e Prioritario
-I@ Medidas corretivas e preventivas com prioridade

‘O' 6 - Recomendacdes Técnicas
— Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

@/ 7 - Concluséo

Sintese das analises



0 RESULTADO: UM RELATORIO QUE GERA ACAO

{0

1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
Visao geral do histérico e sintomas

2 - Modos de Falha Observados
Lista padronizada com cddigos e descri¢des

D

3 - Hipdteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
Cadeias de causa e efeito estruturadas

4 - Analise dos Indicadores de Tempo
Tempo de indisponibilidade, reparo e acesso.

- 5 - Plano de Ac¢édo Integrado e Prioritario
-I@ Medidas corretivas e preventivas com prioridade

‘O' 6 - Recomendacdes Técnicas
— Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

@/ 7 - Concluséo

Sintese das analises



0 RESULTADO: UM RELATORIO QUE GERA ACAO

{0

1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
Visao geral do histérico e sintomas

2 - Modos de Falha Observados
Lista padronizada com cddigos e descri¢des

D

3 - Hipdteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
Cadeias de causa e efeito estruturadas

4 - Analise dos Indicadores de Tempo
Tempo de indisponibilidade, reparo e acesso.

- 5 - Plano de Ac¢édo Integrado e Prioritario
-I@ Medidas corretivas e preventivas com prioridade

‘O' 6 - Recomendacdes Técnicas
— Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

@/ 7 - Concluséo

Sintese das analises



0 RESULTADO: UM RELATORIO QUE GERA ACAO

f@;
)

1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
Visao geral do histérico e sintomas

2 - Modos de Falha Observados
Lista padronizada com cddigos e descri¢des

3 - Hipdteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
Cadeias de causa e efeito estruturadas

4 - Analise dos Indicadores de Tempo
Tempo de indisponibilidade, reparo e acesso.

- 5 - Plano de Ac¢édo Integrado e Prioritario
-I@ Medidas corretivas e preventivas com prioridade

‘O' 6 - Recomendacdes Técnicas
— Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

@/ 7 - Concluséo

Sintese das analises




0 PROJETO PILOTO NOS ELEVADORES



0 PROJETO PILOTO NOS ELEVADORES

87

(-

Analise de todos os elevadores
instalados nas estacoes da
CPTM



0 PROJETO PILOTO NOS ELEVADORES

87 344

(-

O
O
Analise de todos os elevadores Eventos de falha processados no
instalados nas estacdes da periodo de abril a junho de

CPTM 2025



0 PROJETO PILOTO NOS ELEVADORES

87 344

O
(o}
|
O
O
. i i Equipamentos criticos
Analise de todos os elevadores Eventos de falha processados no I 9 F; ;
: s : i o & selecionados por um agente de
instalados nas estacdes da periodo de abril a junho de P 5

CPTM 2025 |A para analise aprofundada



ESTUDO DE CASO: ELO1BAS

—===||| 1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
o Viséo geral do histérico e sintomas

0 2 - Modos de Falha Observados
o Lista padronizada com cédigos e descri¢cdes

16 eventos de falha envolvendo principalmente os
sistemas de controle eletrénico, sistema mecanico e
elétrico das portas, sistema hidraulico de nivelamento e
componentes elétricos da cabine.

(O 3 - Hipoteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
-0
or Cadeias de causa e efeito estruturadas

__—a 4 - Anélisg qOS Ipd?gadores de Tempo .
Rt ... com destaque para gargalos recorrentes no tempo
- " — de acesso, que em muitos casos superaram em muito o

> - Plano de Acgéo Integrado e Prioritario ) | )

;;:{ Medidas corretivas e preventivas com prioridade tem po efet|vo de re pa ro tecn 1CO.

. o - o
’O' 6 - Recomendacdes Técnicas
« Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

7 - Concluséao

Sintese das andlises \

Q




ESTUDO DE CASO: ELO1BAS

{0

1 - Resumo Técnico dos Eventos Analisados
Visdo geral do histérico e sintomas

2 - Modos de Falha Observados
Lista padronizada com cédigos e descricdes

3 - Hipoteses das Causas Raiz (5 Porqués — Sintese)
Cadeias de causa e efeito estruturadas

4 - Analise dos Indicadores de Tempo
Tempo de indisponibilidade, reparo e acesso.

5 - Plano de Ac¢éo Integrado e Prioritario
Medidas corretivas e preventivas com prioridade

6 - Recomendacdes Técnicas
Sugestdes adicionais, melhorias e ajustes operacionais

7 - Concluséao
Sintese das anélises

Cadige madase Descri¢ao do modo de falha ficeee N2s das falhas
falha falhas
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conjunto de fechamento da porta
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6 Causas identificadas.

A indisponibilidade prolongada do elevador decorre principalmente
do tempo elevado de acesso da equipe técnica ao local,
superior ao tempo efetivo de reparo.
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Em 12 dos 16 eventos, o tempo de acesso foi significativamente

maior que o tempo efetivo de reparo, indicando gargalos logisticos e
operacionais
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O que fazer: Revisar o fluxo de acionamento das equipes para priorizar
ocorréncias em equipamentos criticos e otimizar o tempo de
deslocamento....”

Como fazer:
» Mapear processos atuais e identificar gargalos logisticos.
» Implementar sistema de alerta e despacho rapido para equipe técnica.

Ordem:
Imediata, para impacto rapido na reducao da indisponibilidade.

”
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A protecao contra vandalismo e interferéncias externas deve ser
reforcada para evitar falhas nao sistémicas que impactam a
operagao e a seguranca
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O equipamento ELO1BAS apresenta falhas recorrentes,
principalmente nos sistemas mecanicos e elétricos das portas, no
sistema hidraulico de nivelamento e nos componentes eletronicos
sensoriais. A analise demonstrou que grande parte da
indisponibilidade é decorrente de gargalos logisticos e da
necessidade de melhoria de inspecoes preventivas
especificas. Dessa forma, € imprescindivel implementar um plano
de acao prioritario que contemple a otimizacao logistica, a
atualizacao dos procedimentos de manutencao, a protecao contra
fatores externos, a fim de melhorar significativamente a
confiabilidade e disponibilidade do elevador.
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+97% em Velocidade de Analise
Reducao drastica no tempo de elaboracgao de relatdrios.

Equipe Mais Estratégica
Liberagao do corpo técnico para a manutengao em campo.

Impacto na Operagao
Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos ativos.
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Impacto na Operagao
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Aprimorar o Conhecimento
Alimentar continuamente os agentes.

Expandir para Outros Ativos
Levar a analise inteligente para outros ativos.

Integrar com Manutengao Preditiva
Conectar o sistema a modelos preditivos para
antecipar falhas.
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