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Estudo de Caso: EL01BAS

16 eventos de falha envolvendo principalmente os 
sistemas de controle eletrônico, sistema mecânico e 
elétrico das portas, sistema hidráulico de nivelamento e 
componentes elétricos da cabine. 
...
... com destaque para gargalos recorrentes no tempo 
de acesso, que em muitos casos superaram em muito o 
tempo efetivo de reparo técnico.
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... 
A indisponibilidade prolongada do elevador decorre principalmente 
do tempo elevado de acesso da equipe técnica ao local, 
superior ao tempo efetivo de reparo.
...

6 Causas identificadas.



Estudo de Caso: EL01BAS

... 

Em 12 dos 16 eventos, o tempo de acesso foi significativamente 
maior que o tempo efetivo de reparo, indicando gargalos logísticos e 
operacionais 

...



Estudo de Caso: EL01BAS

“... 
O que fazer: Revisar o fluxo de acionamento das equipes para priorizar 
ocorrências em equipamentos críticos e otimizar o tempo de 
deslocamento....”
...
Como fazer:
• Mapear processos atuais e identificar gargalos logísticos.
• Implementar sistema de alerta e despacho rápido para equipe técnica.
...
Ordem:
Imediata, para impacto rápido na redução da indisponibilidade.
...”



Estudo de Caso: EL01BAS

“... 
A proteção contra vandalismo e interferências externas deve ser 
reforçada para evitar falhas não sistêmicas que impactam a 
operação e a segurança

...”



Estudo de Caso: EL01BAS

O equipamento EL01BAS apresenta falhas recorrentes, 
principalmente nos sistemas mecânicos e elétricos das portas, no 
sistema hidráulico de nivelamento e nos componentes eletrônicos 
sensoriais. A análise demonstrou que grande parte da 
indisponibilidade é decorrente de gargalos logísticos e da 
necessidade de melhoria de inspeções preventivas 
específicas. Dessa forma, é imprescindível implementar um plano 
de ação prioritário que contemple a otimização logística, a 
atualização dos procedimentos de manutenção, a proteção contra 
fatores externos, a fim de melhorar significativamente a 
confiabilidade e disponibilidade do elevador.
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Conclusões e Próximos Passos

+97% em Velocidade de Análise
Redução drástica no tempo de elaboração de relatórios. 

Equipe Mais Estratégica
Liberação do corpo técnico para a manutenção em campo. 

Impacto na Operação
Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos ativos. 



Conclusões e Próximos Passos

+97% em Velocidade de Análise
Redução drástica no tempo de elaboração de relatórios. 

Equipe Mais Estratégica
Liberação do corpo técnico para a manutenção em campo. 

Impacto na Operação
Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos ativos. 

Expandir para Outros Ativos
Levar a análise inteligente para outros ativos.

Aprimorar o Conhecimento
Alimentar continuamente os agentes.

Integrar com Manutenção Preditiva
Conectar o sistema a modelos preditivos para 
antecipar falhas. 
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