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CATEGORIA 2

LINHA DA MODA NA CPTM - UM PROJETO DE RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

AUTORES



Prémio

—
o |I== Tecnologia & /INP —
7‘/ Desenvolvimento w
M f idri re
S etroferrovidrios - cBTU

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

INTRODUCAO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), vinculada ao Governo do Estado de
Sao Paulo, foi estabelecida em 28 de maio de 1992. A CPTM é a sucessora das linhas de trem

anteriormente operadas pela FEPASA (estaduais) e pela CBTU (federais).

No presente, a CPTM administra uma extensa rede ferroviaria de 196 km, que inclui 57
estacdes distribuidas em 18 municipios e se apresenta como a melhor alternativa para atenuar
o problema da mobilidade na Regido Metropolitana de SP, em dias Uteis, a empresa presta
servicos a mais de 1,6 milhdes de passageiros. A equipe da CPTM é composta por
aproximadamente 6.000 funcionarios, que ocupam cargos de niveis fundamental, médio e
superior, e promove constantemente obras de melhoria e modernizacdo do sistema

ferroviario administrado.

O Projeto Linha da Moda tem por objetivo realizar impacto social, com reaproveitamento de
antigos uniformes de diferentes dreas da CPTM - Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos, transformando em diferentes pecas de roupas e acessodrios. Focado no
conceito de moda sustentdvel, consumo consciente e economia circular, através da educacao
ambiental, inova ao realizar diversas acdes que resultaram em oportunidade de emprego e
renda, além de inclusdo e autonomia social. Transformar o que é considerado residuo, inutil
e impulsionar as comunidades prdoximas as Estacdes, em um importante modo de explorar
novas formas de ressignificar uniformes que seriam descartados. O impacto do Linha da Moda

vai além de reutilizar uniformes ou promover a costura como atividade econémica, também
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fornece roupas para aqueles que sofrem de vulnerabilidade social. Com a divulgacdo da
iniciativa pioneira no ambito nacional, espera-se que o projeto possa ser replicado por outras
empresas que tém materiais remanescentes sem condi¢des de uso, seja originado de estoque
de modelos antigos, ou devolvidos por colaboradores, e que ainda ndo realizem destinacdo

sustentavel.

DIAGNOSTICO

Contexto histérico — a origem dos uniformes

O setor publico adotou o uso de uniformes visando facilitar a identificacdo dos servidores, em
suas diversas funcdes, pela populagdo que necessita desses servicos. Além disso, os uniformes
ostentam o logotipo da instituicdo publica, promovendo um sentimento de pertencimento e
valorizacdo entre os funciondrios publicos. A pratica de uniformizacdo é um conceito que
remonta ao contexto da Segunda Guerra Mundial, especificamente aos tempos de Getulio

Vargas (Farias, 2010).

Adilson Almeida (1998), por sua vez, destaca que os uniformes possuem funcdes pragmaticas,
diacriticas e simbdlicas. As funcdes pragmaticas referem-se a aplicacdo pratica do uniforme,
gue se manifesta em suas caracteristicas estruturais, como materiais e métodos de confeccao,

cores e modelos.

As funcdes diacriticas estdo associadas as propriedades distintivas dos uniformes, que

3



Prémio

it NP
/ Desenvolvimento w
= Metroferrovidrios T2 || HOS caru

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

permitem visualizar posi¢cdes hierarquicas por meio da diferenciacdo nos modelos internos,
uso de emblemas e sinais. Por fim, as funcdes simbdlicas estdo relacionadas aos significados,
valores, principios, expectativas, producdo de sentido e representacdes que recaem sobre os

usuarios dos uniformes.

Embora essas fungbes possam ser apresentadas separadamente para fins didaticos, na

pratica, elas se sobrepdem e se mesclam, atendendo aos seguintes propdsitos:

Protecdo e seguranca do usuario;

= Economia para o empregado, pois evita o uso de suas préprias roupas;

= Higiene;

= Comunicac¢do (permite a divulgacdo de uma imagem empresarial);

= Demonstracao de pudor;

= Estabelecimento de disciplina, ordem e limites (possibilita o controle das emoc¢des e

do comportamento);

= Demonstracdo de uma posicado social;

= Comunicagao de identidade e pertencimento;

= Sinalizacdo de exclusdo (presididrios); e

= Destaque de ideais revolucionarios e igualitarios.

De acordo com a CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho, seu artigo 456-A, prevé que “cabe
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ao empregador definir vestimenta no meio ambiente laboral, sendo licita a inclusdo no
uniforme de logomarcas da prépria empresa ou de empresas parcerias e de outros itens de

identificagdo relacionados a atividade desempenhada”.

Desta forma, seja no setor publico ou privado, hd um entendimento de que a utilizacdo de
uniformes é uma sistematica de padronizacdo. Na drea governamental, ha uma cultura
organizacional de que a populacdo que utiliza diferentes servicos, tera facilidade em

identificar profissionais para atendé-los.

Entretanto, passados quase um século de implementacdo, é necessaria a analise do atual
cenario, principalmente no ambito de mudancas climaticas e a producdo continua, como uma
janela de oportunidade para uma politica publica de educacdo ambiental, com énfase em
reaproveitamento desses vestuarios, para mitigar os efeitos climaticos, e assim criar praticas

de governanca com um olhar social.

De acordo com a ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL - ABIT (dados fevereiro de
2024), o faturamento da cadeia téxtil e de confeccdo faturou 193,2 bilhdes de reais em 2022,
contra 190 bilhdes de reais em 2021. H3 mais 24 mil unidades produtivas formais no pais,
estando entre os quatro maiores produtores de malhas do mundo, destaca-se que o setor de
confeccdo é o segundo maior empregador de transformacdo, perdendo apenas para a

industria de alimentos.

Se observado em escala mundial, o lixo téxtil no planeta é uma realidade.
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Para Palm (2017), o conceito de moda pode ser entendido como fenbmeno social, ja que a
moda é pré-condicionada, o que a torna objeto simbdlico abstrato. Assinala que o sistema que
abrange o mundo da moda tem impactos negativos para a vida do homem e revela algumas
caracteristicas desse setor, como adaptativo, complexo, aberto globalmente e ndo circular ou
sem limites fixos. A autora entende que os individuos sdo coparticipantes ativos do sistema
de moda, e o ato cotidiano de se vestir esta ligado aos impactos ambientais negativos em
escala biofisica global e que esse sistema ndo pode ser transformado por meras solucdes

técnico-econdmicas.

Assim, o presente artigo deseja apresentar acdes realizadas com antigos uniformes, que
proporcionaram outro tipo de destinacdo, sem afetar o meio ambiente e assim despertar um

novo olhar para praticas sustentdveis no setor publico.

O uso do uniforme na CPTM

No contexto da CPTM, o uniforme é utilizado como forma de facil identificacdo dos
colaboradores aos passageiros, assim como equipamento de protecdo para os colaboradores
gue atuam na manutencao de sistemas, destacando-se, por exemplo, o uso de uniformes com
tecido fogo-retardante para as atividades que envolvem riscos elétricos, conforme é

preconizado nas normas técnicas especificas.

Em torno de 4.500 colaboradores recebem, atualmente, uniformes: agentes de servicos de
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operacao, agentes de segurancga, maquinistas, oficiais de manutencdo, operadores de console,

operadores de maquinas e veiculos, supervisores e técnicos.

Em 2022, a CPTM lancou uma nova versao de uniforme para os colaboradores da operacao,
conforme apresentado na Figura 1, representando uma nova identidade operacional, sempre
com vistas a facilitar a identificacdo dos colaboradores da linha de frente e proporcionar um

modelo de maior conforto aos colaboradores.

Figura 1. Novo modelo de uniforme adotado pelos colaboradores de estacado
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Alinhado ao lancamento de uma nova identidade visual nos uniformes da operacao, e dentro
do conceito de redugdo de custos operacionais, visando manter quantidades menores de
material em estoque, a CPTM passou também a adotar a aquisicdo de uniformes por meio do
mecanismo de Ata de Registro de Precos, em que é realizada a licitagdo para as quantidades
previstas de aquisicdo e selecdo da proponente de menor custo, emitindo-se pedidos de

entrega a medida em que as previsdes se materializam.

No entanto, considerando-se as sucessivas atualizagcdes dos uniformes havidas ao longo do
tempo, assim como as aquisicdes anteriormente realizadas por meio de licitagdes comuns,
acumulou-se estoque de materiais em estoque que se tornaram obsoletos e inserviveis. Esses
itens ndo podem mais ser distribuidos aos colaboradores, pois ndo refletem a identidade

visual atual ou pertencem a tamanhos para os quais ndo ha demanda.

Além de ndo possuirem valor de revenda, esses materiais geram custo para seu descarte.
Outro aspecto relevante diz respeito a seguranca, pois a simples doacdo desses itens sem a
implementacdo de mecanismos de controle adequados para sua descaracterizacdo poderia
levar a usos indevidos, como o risco de terceiros buscando se passarem por colaboradores da

empresa.

Impactos Ambientais

A industria téxtil é uma das mais impactantes em termos ambientais devido ao seu grande
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consumo de recursos naturais e produg¢ao de residuos. Aqui estdao alguns dos principais

impactos ambientais associados a essa industria:

Consumo de Agua: A producio téxtil consome grandes quantidades de dgua, desde o
cultivo de fibras naturais, como o algodao, até a lavagem e o tingimento dos tecidos.
Por exemplo, a producdo de uma Unica peca de jeans pode consumir mais de 7.000

litros de agua;

Poluicdo da Agua: O tingimento e o acabamento dos tecidos frequentemente utilizam
produtos quimicos tdxicos que podem acabar sendo despejados em corpos d'agua.
Esses poluentes podem afetar a vida aquatica e a qualidade da dgua, tornando-a
inadequada para consumo e uso. Estimativas afirmam que a produgao téxtil é
responsavel por cerca de 20 % da poluicdo da dgua potavel a escala mundial

(Parlamento Europeu, 2024);

Emissdes de Gases de Efeito Estufa: A producdo téxtil, especialmente de fibras
sintéticas como o poliéster, contribui para emissdes significativas de gases de efeito
estufa. As fibras sintéticas sdo derivadas de combustiveis fosseis e sua producao
envolve processos que emitem CO? e outros gases. Estimativas indicam que a
produgdo téxtil é responsavel por cerca de 10 % das emissdes de carbono a nivel

mundial (Parlamento Europeu, 2024);

Residuos Sélidos: A industria téxtil gera grandes quantidades de residuos sélidos,
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desde retalhos e defeitos de producdo até roupas que ndo sdo vendidas e acabam
sendo descartadas. Muitas dessas roupas sao feitas de fibras sintéticas, que podem

levar centenas de anos para se decompor em aterros;

= Uso de Produtos Quimicos: A producdo e o tratamento de tecidos frequentemente
envolvem o uso de produtos quimicos, incluindo corantes, acabamentos e
detergentes. Muitos desses produtos podem ser prejudiciais ao meio ambiente e a

salde humana;

= Desmatamento: O cultivo de fibras naturais, como o algoddo, pode levar ao
desmatamento, especialmente em regides tropicais. A expansao de dreas agricolas
para o cultivo de algodao pode resultar na perda de habitats naturais e na degradacao

do solo;

= Microplasticos: Roupas feitas de fibras sintéticas, como o poliéster, podem liberar
microplasticos durante a lavagem. Esses micropldsticos acabam nos oceanos e nos

ecossistemas aquaticos, afetando a vida marinha e entrando na cadeia alimentar;

= |mpactos Sociais e Econdmicos: Além dos impactos ambientais, a inddstria téxtil
muitas vezes enfrenta questdes relacionadas as condicdes de trabalho e saldrios baixos

em paises em desenvolvimento, onde a producado é frequentemente terceirizada.

A crescente conscientizacdo sobre esses impactos tem levado a iniciativas para tornar a

industria téxtil mais sustentdvel, incluindo o uso de fibras recicladas, processos de tingimento
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menos poluentes, praticas de produgdo mais responsaveis, conscientizacdo de praticas de

consumo, promoc¢ao de economia circular e descarte responsavel.

Reutilizacao e Economia Circular

A reutilizacdo refere-se ao processo de reaproveitamento de produtos e materiais em vez de
descarta-los apds o uso. Esse conceito é central na economia circular, que busca fechar o ciclo
de vida dos produtos ao maximo, minimizando o desperdicio e otimizando a utilizacdo dos
recursos. Em vez de um modelo linear de "produzir, usar e descartar", a economia circular

promove um ciclo continuo de renovacao e reaproveitamento.

Beneficios Ambientais e Sociais

Um dos beneficios mais evidentes da reutilizacdo e da economia circular é a reducado do
impacto ambiental. Ao prolongar a vida util dos produtos e materiais, reduzimos a
necessidade de extracdo de novos recursos e a producdo de residuos. Isso contribui
diretamente para a diminuicdo da poluicdo e para a conservacdo dos recursos naturais. Além
disso, a economia circular incentiva praticas como a reciclagem e a remanufatura, que ajudam
a reduzir a quantidade de residuos enviados para aterros e a diminuir a pegada de carbono

associada a fabricagdao de novos produtos.
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A reutilizacdo e a economia circular também tém um impacto social significativo, e podem
estimular a criacdo de novos modelos de negdcios e empregos, especialmente em setores
como a recuperacao e remanufatura. Essas praticas incentivam a inovacdao e podem gerar
oportunidades para empresas locais e startups. Além disso, a promoc¢do de uma economia
mais circular e sustentdvel pode melhorar a qualidade de vida nas comunidades ao redor,
proporcionando produtos e servicos mais acessiveis e reduzindo o impacto ambiental que

afeta diretamente as pessoas.

Da relevancia do impacto social na distribuicao de roupas

A reutilizacdo e a economia circular emergem como conceitos cruciais para a sustentabilidade
ambiental e social. Estes principios ndo apenas abordam questdes ecolégicas, mas também
promovem um impacto positivo em comunidades e empresas, alinhando-se aos valores de

ESG (Environmental, Social, and Governance).

A teoria da hierarquia de necessidades de Maslow (1956), que postula que as necessidades
humanas se organizam em uma piramide, com as necessidades bdsicas na base, fornece uma
explicacdo convincente para o comportamento da populacdo de baixa renda. Segundo
Maslow, as necessidades fisioldgicas, como alimentacdo, sdo as mais prementes e devem ser
satisfeitas antes que as necessidades de niveis superiores, como a necessidade de vestuario

adequado, possam ser consideradas.
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No contexto das mudancas climaticas, este comportamento pode ter implicacdes ainda mais
significativas, dado o aumento da amplitude térmica e a exigéncia de vestudrio adequado. No
entanto, para a populacdo de baixa renda, a prioridade continua sendo a alimentacdo, uma
necessidade fisioldgica bdsica, em detrimento do vestuario adequado. Isso destaca a
importancia de politicas publicas que abordem simultaneamente ambas as necessidades,

garantindo o acesso tanto a alimentos nutritivos quanto a roupas de frio adequadas.

O PROJETO LINHA DA MODA

Em 2023, a CPTM iniciou o Projeto Linha da Moda, uma iniciativa interna com o objetivo de
gerar um impacto social positivo nas comunidades atendidas pela rede da empresa focado no

conceito de moda sustentavel e consumo consciente, através da educa¢do ambiental.

O Projeto Linha da Moda tem como objetivo unir sustentabilidade e educacdo ambiental,
incentivando iniciativas comunitarias para a criacdo de empregos, geracao de renda, inclusdo
e autonomia social. Com o passar do tempo, o projeto evoluiu para formatos de participacado
voluntaria, tanto interna quanto externa, permitindo atender a diferentes setores da
sociedade. Essa evolucao reforca o papel dos colaboradores da CPTM, ndo apenas em suas

funcdes organizacionais, mas também como agentes de transformacao social.

O projeto se destaca pela transformacdao de bens inserviveis, como uniformes antigos de

diversas areas da empresa, em pecas de roupas e acessorios de utilidade social.
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O Comité de Responsabilidade Social CPTM, promoveu parcerias com empresas cidadas e
colaboradoras voluntarias que, por intermédio de oficinas de costura ministradas por uma
educadora, capacitou colabores com os objetivos de customizar e ressignificar uniformes
inserviveis de colaboradores. Promoveu acbes que despertaram a esséncia da
sustentabilidade e inclusdo social, demonstrando boas praticas ESG - Environmental, Social
and Governance. Assim, o Linha da Moda tem plenas condi¢des de ter o conceito replicado:
identificacdo de algo inservivel para o negdcio, estruturacdio de um mecanismo de

transformacdo e geracdo de impacto positivo na sociedade.

RESULTADOS

De um evento interno a constru¢ao de um projeto com impacto social
relevante

Desde setembro de 2023, foram realizadas diferentes versdes do Projeto Linha da Moda: com
pecas produzidas e exclusivas em um desfile em Paranapiacaba (uma vila ferrovidria que foi

requalificada como importante ponto turistico do municipio de Santo André - Sdo Paulo), em

homenagem ao Dia da Secretaria.
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Figura 3. Desfile Dia das Secretarias

Figura 2. Desfile Dia das Secretarias

Linha da Moda Solidariedade

Em fevereiro deste ano, foram doadas 3 mil pecas para o CBAS - Centro Beneficente de
Assisténcia Social, uma instituicdo sem fins lucrativos, localizada no extremo leste da Capital
gue possui convénio com o Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sdo Paulo e promove

cursos de moda e costura para capacitacdo profissional.

Apds a descaracterizacdo das roupas, elas foram doadas no inicio de junho para a comunidade

daquele entorno.

15
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Figura 4. Linha da Moda Figura 5. Linha da Moda Figura 6. Linha da Moda

Solidariedade Solidariedade Solidariedade

Linha da Moda Kids

Também em fevereiro de 2024 ocorreu a versdo Linha da Moda Kids, onde foram
confeccionados com os uniformes, mochilas e estojos escolares. Ocorreu um desfile com filhos
de colaboradores na Estacdo Bras e foi realizada doacao para uma escola municipal, localizada
proxima a Estacdo Perus, extremo oeste da capital, com o objetivo de ajudar o orcamento dos

pais no inicio do ano letivo.

16
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Figura 9. Linha da Moda Kids
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Linha da Moda Pets

Em agosto, inicia o Linha da Moda Pets, para producao de acessdrios pets com os retalhos de
uniformes. Serao doadas para duas ONG's da causa animal, com uma grande campanha de

fotos com estes acessorios para que os animais ganhem tutores.

Figura 11. Linha da Moda Pets

Figura 10. Linha da Moda Pets
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Resultados ambientais do Projeto Linha da Moda na CPTM

Ao longo do avanco do projeto foram doadas 7532 pecas de uniformes da CPTM, incluindo
2989 calcas, 1161 camisas e 3382 parkas, totalizando mais de 13 toneladas de uniformes,

conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1. Insumo utilizados no Projeto Linha da Moda.

Item Peso/Peca (kg) Quantidade Quantidade Quantidade
(unidades) (unidades) (unidades)
Cal¢a 0,80 2196 793 2989
Camisa 0,40 106 1055 1161
Parka 3,00 1002 2380 3382
Total (unidades) 3304 4228 7532
Total (kg) 4805,2 8196,4 13001,6

A reutilizacdo dos uniformes proporcionou diversos beneficios ambientais, conforme

demostra a tabela 2 que explicita os nimeros ambientais do projeto até o momento.
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Tabela 2. Beneficios ambientais do Projeto Linha da Moda.

N3o emissdo de CO? eq. (t) 70,64 120,49 191,12
Economia energética (kWh) 242.926,89 414.369,00 657.295,89
Nao utilizagao de aterro 35,94 61,31 97,24

sanitario (m3)

Economia de agua (m3) 51.896,16 88.521,12 140.417,28

Considerando todo o ciclo desde a matéria prima até a destinacdo final, a reutilizacdo dos

uniformes promove a reducdo direta dos impactos ambientais:

= N3o emissdo de 191,12 toneladas de CO2 na atmosfera;

= Economia energética de 657.295 kWh;

N3o utilizacdo de 92,24 m3 de aterro sanitario;

= Economia de 140.417,28 m3 de 4gua;

Consequentemente, contribui diretamente para o aumento da vida til dos aterros sanitdrios,
gualidade do ar, aquecimento global, sistema energético, qualidade das aguas superficiais e

subterraneas e qualidade dos solos.
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CONCLUSOES

O intraempreendedorismo social é um conceito que se aplica a individuos que, dentro de uma
organizagdo, empregam suas competéncias e recursos para criar solugdes inovadoras para
problemas sociais. A promoc¢ao dessas iniciativas por parte das corporac¢des gera resultados
positivos expressivos no capital humano da empresa, estimulando a colaboracdo em equipe,
o aprimoramento de processos, o desenvolvimento de ideias inovadoras e a proatividade,

todas com efeito direto na missao principal da empresa.

No caso especifico do Projeto Linha da Moda, os resultados alcancados demonstram um
impacto ambiental e social positivo significativo, evidenciando a sustentabilidade do projeto,
o qual permite a reutilizacdo de bens anteriormente considerados inserviveis, além de reduzir

os impactos ambientais e custos associados ao descarte desses itens.

O Linha da Moda vai além de uma acgdo isolada, consolidando uma nova cultura na empresa,
fortalecida através da importante atuacdo do Comité de Responsabilidade Social da CPTM,
associando-se a inovagdo no sentido de se buscar o reaproveitamento daquilo que seria
descartado, a redugdo dos custos de descarte e o estabelecimento de a¢gdes que gerem valor

a sociedade.

O projeto despertou a importancia de uma visdo sistémica sobre o ciclo de vida dos materiais
utilizados na operagdo de sistemas metroferroviarios, incluindo uniformes, fomentando a

visdo de se buscar explorar novos usos para itens que perderam sua utilidade original, além
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de ter demonstrado a importancia da construgdo de parcerias com as comunidades ao redor

do sistema.

A divulgagao dessa iniciativa, pioneira no Brasil, tem como objetivo incentivar a replicacdo

desse conceito por outras operadoras e empresas que possuem itens inserviveis em estoque.

Como demonstrado pelo Linha da Moda, itens inserviveis podem ser ressignificados, trazendo
beneficios tangiveis para a sociedade, por meio de agdes como estas, as empresas ndo apenas
resolvem seus proéprios desafios, mas também contribuem para a solucdo de problemas

sociais mais amplos.

A integragdo da reutilizagdo e da economia circular nas praticas da companhia reflete um
compromisso com os principios ESG, o qual a CPTM incorporou ao seu plano de negdcios por
meio de seu plano de metas estratégicas, que inclui mudancas climaticas e economia

sustentavel como compromissos da empresa.

Ambientalmente, os resultados do projeto demostram que as prdticas ajudam a mitigar os
impactos negativos sobre o meio ambiente e a promover a gestdao sustentavel dos recursos.
Socialmente, elas podem contribuir para o bem-estar das comunidades e fomentar uma
economia mais justa e inclusiva. Em termos de governanca, adotar praticas circulares fortalece
a transparéncia e a responsabilidade corporativa, alinhando as operacées da empresa com os

principios éticos e sustentaveis.
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A reutilizacdo e a economia circular representam uma mudanca fundamental em como
percebemos e interagimos com os recursos. Ao adotar essas praticas, ndo apenas estamos
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente, mas também promovendo um
desenvolvimento social e econdmico mais equilibrado e justo. Integrar esses principios nas
estratégias empresariais e na vida cotidiana € uma maneira eficaz de avangar em diregao a um

futuro mais sustentdvel e responsavel, alinhado com os valores de ESG.
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