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CATEGORIA (1)

Progresso Urbano Sustentavel: Obras Metroviarias e Relagdes de sucesso com

a comunidade do entorno

AUTORES

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a rapida urbanizagdo tem sido uma caracteristica marcante do cenario
global, impulsionando o desenvolvimento econdmico e social em muitas regides do mundo
(United Nations, 2018). No entanto, esse fendmeno também tem desencadeado uma série de
desafios complexos, especialmente no que diz respeito a sustentabilidade urbana (Rydin,
2018). A crescente demanda por infraestrutura urbana eficiente e a necessidade de mitigar os
impactos ambientais e sociais associados ao crescimento das cidades destacam a importancia

do progresso urbano sustentavel (Dodman & Satterthwaite, 2019).

Nesse contexto, a construcdo de grandes obras metrovidrias emerge como uma solucao
crucial para atender as demandas de transporte urbano em expansdo e promover um
desenvolvimento mais equitativo e sustentavel (Ahlfeldt & Pietrostefani, 2020). Projetos de

metro ndo apenas melhoram a acessibilidade e a mobilidade nas areas urbanas, mas também
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podem contribuir para a reducdo das emissGes de gases de efeito estufa, a diminuicdo do
congestionamento do trafego e a promocao do desenvolvimento econdmico local (Zhang et

al., 2021).

No entanto, a implementacdo desses projetos enfrenta uma série de desafios, que vao desde
questGes ambientais e financeiras até a resisténcia da comunidade local (Guerra-Santin &
Masip, 2019). O gerenciamento eficaz desses desafios é essencial para garantir o sucesso e a
aceitacdo desses empreendimentos (Beria & Maltese, 2019). Além disso, a construcdo de
relacionamentos sélidos e de confianga com a comunidade é fundamental para minimizar
impactos negativos e maximizar os beneficios das grandes obras metroviarias (Lee & Hong,

2019).

Estudos de caso e andlises detalhadas de projetos metrovidrios em diferentes contextos
urbanos podem fornecer insights valiosos sobre as melhores praticas, licdes aprendidas e
estratégias eficazes de engajamento comunitario (Furlan & El Debs, 2018). Através dessas
pesquisas, é possivel identificar abordagens inovadoras para superar os desafios enfrentados
na construcdo e operacdo de sistemas de Metro, contribuindo assim para o avanco do
conhecimento e praticas no campo do desenvolvimento urbano sustentavel (Khan &

Chowdhury, 2020).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece entre seus objetivos a promog¢do do bem

de todos os cidaddos. Além disso, o Estatuto da Cidade, instituido pela Lei n2 10.257/2001,
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prevé o direito as cidades sustentaveis, que deve ser concretizado por meio do Plano Diretor
(Brasil, 1988; Brasil, 2001). O Plano Diretor é o principal instrumento da politica urbana,
determinando diretrizes para o desenvolvimento das cidades e garantindo o acesso a servicos

essenciais como transporte, assisténcia social e outros (Silva, 2020).

De acordo com o Estatuto da Cidade, essas agdes devem ser realizadas com gestao
democratica, envolvendo a participacdo ativa da populagdo na formulagdo, execucdo e
acompanhamento das politicas urbanas (Brasil, 2001). Essa participacdo é fundamental para
assegurar que as necessidades e interesses da comunidade sejam atendidos de maneira justa

e eficiente (Carvalho, 2018).

O artigo 29, inciso I, do Estatuto da Cidade reforca a importancia da cooperagao entre os
guatro entes federativos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), a iniciativa privada e
os demais setores da sociedade no processo de urbanizacdo, sempre visando o atendimento
ao interesse social (Brasil, 2001). Essa abordagem colaborativa é essencial para promover um
desenvolvimento urbano equilibrado e sustentavel. A cooperacdo entre os governos,
empresas privadas e organizacoes da sociedade civil é crucial para garantir que todos os
cidaddos tenham acesso aos beneficios proporcionados pelas politicas publicas urbanas

(Pereira, 2019).

E notavel que o progresso urbano sustentavel ndo depende apenas da implementagao técnica

de projetos de infraestrutura, mas também da capacidade de harmonizar esses esfor¢cos com
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as expectativas e o bem-estar das comunidades impactadas (Silva, 2020). O respeito mutuo e
a colaboracdo entre a sociedade civil e os responsaveis pelas grandes obras tém o potencial
de trazer beneficios mensurdveis e tangiveis, além de contribuir para uma sociedade mais

justa e igualitdria (Carvalho, 2018).

As obras da linha 02 verde em destaque neste artigo o lote 05 estao sendo construidas na
cidade de S3ao Paulo em locais densamente urbanizados, apresentam como uma boa solug¢ao
de transporte urbano com ganho na acessibilidade e mobilidade de forma sustentavel em
contrapartida pelas condi¢cdes onde estao inseridas sdo inerentes os desafios para realizar a

sua construcao mitigando os impactos negativos para comunidade local ja estabelecida.

Assim este artigo tem como objetivo, apresentar as a¢des integradas de Comunicagao Social
e Engenharia, pensadas para atender os interesses da populacdo do entorno das obras,
durante a construcdo das obras do lote 05 da linha 02 verde, destacando ainda relevancia de
uma comunicacdo eficaz e transparente que traz como resultados a mitigacdo de conflitos
com a comunidade e por consequéncia a reducdo de impactos negativos para as atividades

planejadas para as obras.

Para atender este objetivo serdo apresentados:

1. Modelos de integracdo entre as areas de comunicacdo social e engenharia;
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2. Estudo de caso com boas praticas implementadas nas obras do lote 05 (EstacGes
Santa Isabel e Guilherme Giorgi) da linha 02-Verde do Metr6 de Sdo Paulo, tanto na area de
obras civis quanto na comunicacdo social, visando o aprimoramento do relacionamento com

a comunidade local;

3. Compartilhamento de dados relevantes destacar as principais atividades de
Comunicagao Social juntamente com a Engenharia, que contribuem para alcangar resultados
positivos obtendo uma boa relagdo com a comunidade, e consequentemente garantindo a

boa evolucao da obra;

REVISAO DE LITERATURA

A estratégia adotada para revisao de literatura consistiu na busca em bases de dados que
incluem trabalhos académicos publicados no Brasil, as pesquisas foram feitas na base scielo
e google scholar com o objetivo de verificar como o tema tem sido abordado. As seguintes

strings de pesquisa foram utilizadas:

TS=("progresso urbano sustentdvel" OR "desenvolvimento urbano sustentavel") AND

TS=("grandes obras metroviarias" OR "projetos metroviarios" OR

"infraestrutura de transporte urbano" OR "sistemas de metrd" OR "obras de transporte

publico") AND TS=("desafios" OR "impactos" OR "boas praticas"
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OR "gestdo de projetos" OR "engajamento comunitario") AND TS=("estudo de caso" OR

"analise" OR "licdes aprendidas" OR "melhores praticas")

("progresso urbano sustentavel" OR "desenvolvimento urbano sustentavel") AND ("grandes

obras metroviarias" OR "projetos metroviarios" OR

"infraestrutura de transporte urbano" OR "sistemas de metrd" OR "obras de transporte

publico") AND ("desafios" OR "impactos" OR "boas praticas"

OR "gestdo de projetos" OR "engajamento comunitario") AND ("estudo de caso" OR

"analise" OR "licdes aprendidas"” OR "melhores praticas")

Nao foram feitos recortes de datas, com o intuito de incluir o maior nimero possivel de
trabalhos relevantes. Apds a busca, os resumos dos trabalhos encontrados foram lidos para
verificar a adequacdo ao tema. No google scholar base que apresentou o maior nimero de
trabalhos por isto realizado aqui o maior detalhamento a segunda string apresentou 45
resultados (vide recorte abaixo) que foram todos lidos os resumos e abaixo detalhados os

principais assuntos de interesse.
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= Go gle Académico ("progresso urbano sustentavel” OR "desenvolvimento urbano sustentavel”) 4 E ;
Artigos Pagl aproximadamente 45 resultados (0,09 s) ® Meu perfil Y Minha biblioteca

A qualguer momento
Desde 2024
Desde 2023
Desde 2020
Periodo especifico...

Qrdenar por
relevéncia

Ordenar por data

Em qualquer idioma

Pesquisar paginas
em Portugués

Qualquer tipo
Artigos de revisdo

incluir patentes

7 incluir citagBes

Dica: Pesquisa para resultados somente em Portugués (Brasil). Vocé pode especificar seu idioma para pesquisa em Configuragbes do Académico

1roF1 Vulnerabilidade do sistema de transporte 4 mudanca [PDF] puc-rio.br
MFC Lemos - 2022 - dbd.puc-ric.br

... Eventos extremos convertem riscos em custos para a infraestrutura de transporte urbano

Assim, o planejamento do sistema de transporte ne contexte da mudanca climatica deve ...

77 Salvar 99 Citar Artigos relacionades  Todas as 2 versties

[cimacio] Mobilidade urbana na cidade de Anapolis/GO: indicador a qualidade
ambiental.

C Silva - 2017

7 Salvar 99 Citar Citade por 1 Artiges relacionados  Todas as 4 versbes

Automacéo de metodologia para avaliagio da demanda de passageiros para [PDF] usp.br
transportes publicos na mobilidade urbana por meio da tecnologia RFID.

ML Ferreira - 2015 - teses.usp.br

... mobilidade urbana e os impactos que proveca na gualidade ... estratégica no desenvolvimento

urbano sustentavel Aideia .. ser considerados, come os sistemas de Metrd e BRT (Bus

77 Salvar 99 Citar Artigos relacionades Todas as 3 versties 99

Planejamento de transporte e do territério: medidas promotoras da mobilidade [PDF] ufpe.br

urhana cuctontaunl

Através das pesquisas verifica-se que estes temas tem sido publicados desde 2020 e abaixo

os principais assuntos verificados:

Cidades inteligentes planejamento para gestdao urbana tratando de temas como o Metrd

influencia no desenvolvimento urbano.

Desenvolvimento das redes de metros, explicando o funcionamento, planejamento e

expansao das redes metroviarias.

A importancia da participacdo comunitaria para o sucesso das iniciativas de sustentabilidade

no desenho urbano e a participagao ativa da populagao no planejamento urbano sao

fundamentais para o desenvolvimento sustentdavel.
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Estes temas atendem parcialmente aos objetivos deste trabalho e demonstram uma riqueza
de publicacGes a serem exploradas nesta area do conhecimento. Também se verificou que
os impactos para a comunidade sdo amplamente estudados antes do inicio de obras de

grande porte.

Este trabalho de pesquisa encontrou ainda o artigo "De Feridas Urbanas a Cirurgias
Subterraneas: TransformacgGes geradas pelo Metr6 na cidade do Rio de Janeiro, Brasil", de
autoria de Soénia Schlegel Costa e Vera F. Rezende. O estudo compara os sistemas
construtivos adotados em obras metroviarias e suas repercussdes sobre o ambiente urbano.
Entre os métodos apresentados, destaca-se o método de Vala a Céu Aberto (VCA), onde se
escava uma vala que posteriormente é tamponada, caracterizada como "feridas urbanas". Ja
para a construcao de tuneis, sdo mencionados dois métodos principais: o método NATM
(New Austrian Tunneling Method), apropriado para tuneis de grandes dimensdes, que utiliza
concreto projetado e outros meios de suporte do macico durante a escavacdo sequencial, e
o0 método de escavacdo mecanizada com Tunnel Boring Machines (TBM), conhecido como
"tatuzdo", utilizado para tuneis de grandes extensdes. O artigo se refere a esses tuneis como
"cirurgias subterraneas" e faz criticas aos impactos causados por essas obras, destacando o
grande numero de alterac6es no ambiente urbano, desapropriacdes, recalques e apreensao
dos moradores do entorno. Este artigo foi lido na integra por abordar construcées metrovia-
rias em centros urbanos, impactos na comunidade e os sistemas construtivos NATM e VCA,

gue sao adotados no lote 05 da linha 02 verde, exemplos analisados neste trabalho.
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Como detalhado acima entre os 45 trabalhos analisados foram encontrados recortes dos
temas de interesse deste trabalho, contudo além do trabalho citado no paragrafo anterior
gue tem como base a construcdo do Metro na cidade do Rio de Janeiro, ndo foram
localizados outros estudos que discutam os impactos para a comunidade durante a execugao
de obras metrovidrias nos grandes centros urbanos do Brasil. Nesta revisdao ndo foram
descobertos trabalhos que apresentam boas praticas de gestao, mitigacao de impactos
durante as obras e solu¢des integradas de engenharia e comunicagao social adotadas

durante esta fase.

DIAGNOSTICO

Relagao com Financiamentos Internacionais

O financiamento de grandes obras de infraestrutura, como a expansao da Linha 2-Verde do
Metrd de Sao Paulo, frequentemente envolve bancos internacionais que possuem critérios
rigorosos de concessao de crédito. Entre esses critérios, destaca-se a exigéncia de praticas
robustas de responsabilidade social e ambiental, que vao além da mera execuc¢do técnica das
obras. A integracdo de a¢Oes sociais é, portanto, ndo apenas uma exigéncia, mas uma
oportunidade para promover desenvolvimento sustentavel e alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) (Banco

Mundial, 2021; BID, 2019).
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Bancos internacionais, como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), exigem que os projetos financiados adotem praticas que promovam
a sustentabilidade e o bem-estar social. Estes bancos utilizam indicadores sociais para avaliar
o impacto e a eficacia das acdes empreendidas. Indicadores como melhoria na qualidade de
vida, aumento da acessibilidade e inclusao social sao monitorados para assegurar que 0s
projetos contribuam para o desenvolvimento sustentavel das regides onde sdo implantados

(Banco Mundial, 2021; BID, 2019).

Indicadores sociais sdo métricas que refletem a salde, educacao, seguranca e qualidade de
vida das populag¢des. Em projetos de infraestrutura, esses indicadores ajudam a avaliar como
as obras impactam as comunidades em termos de emprego, deslocamento, acesso a
servicos e qualidade do meio ambiente. Projetos que incorporam e atendem a esses
indicadores ndo s6 cumprem com os requisitos dos financiadores, mas também promovem
um desenvolvimento urbano que é socialmente inclusivo e sustentdvel (Sen, 1999; Stiglitz,

Sen, & Fitoussi, 2009).

10
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Alinhamento com os ODS da ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU fornecem um quadro
abrangente para o desenvolvimento global até 2030. Varios ODS sdo diretamente relevantes

para projetos de infraestrutura e trabalhos sociais, incluindo:

ODS 3: Saude e Bem-Estar: Garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar para todos
(ONU, 2015), ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econ6mico: Promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos (ONU, 2015) e ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentdveis: Tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis (ONU, 2015).

Atendimento a Constituicao Federal e Estatuto da Cidade

Além disso a importancia se constréi por estar em conformidade com a Constitui¢cdo Federal
do Brasil e o Estatuto da Cidade (Lei n2 10.257/2001). A Constituicdo Federal de 1988
estabelece, entre seus objetivos, a promoc¢do do bem de todos os cidadaos e a garantia de
direitos sociais, como a educacdo, saude e transporte. Além disso, o Estatuto da Cidade
prevé o direito as cidades sustentaveis, assegurando uma gestdao democratica e participativa

do desenvolvimento urbano.

Dessa forma, este artigo ganha importancia por preencher a lacuna na literatura, oferecendo

uma analise critica e sugestdes de boas praticas para a mitigacdo dos impactos comunitarios

11
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durante a construcdo de obras metrovidrias podendo servir inclusive de referéncia para
outras gestores sejam engenheiros ou comunicadoras sociais que tenham como proposta

melhorar o relacionamento com a comunidade do entorno.

E a justificativa para este artigo se fortalece ao evidenciar como a combinacao de esforcos
de engenharia com a¢des sociais implementadas no lote 05 da linha 02 verde, ndo sé atende
a legislacdo vigente, os critérios de financiadores internacionais mas também promove o
desenvolvimento sustentdvel, seguindo as ODS’s, assegurando uma gestao democratica e

participativa da populagao do entorno no desenvolvimento urbano da cidade de S3ao Paulo.

Sobre a Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metro

A rede metrovidria da cidade de S3o Paulo é composta por 6 linhas, totalizando 104,4 km de
extensdo e 91 estacGes, por onde passam mais de 5 milhdes de passageiros diariamente.

(Metr6 Sao Paulo, 2024).

A Linha 2—Verde do Metr6 de S3o Paulo é constituida pelo trecho compreendido entre as
estacdes Vila Madalena e Vila Prudente, com uma extensao total de aproximadamente 14,7

quilémetros (Metr6 Sao Paulo, 2024).

A Linha 2-Verde serd ampliada até a Penha, fazendo conexdao com a Linha 3-Vermelha. Ao
todo, 1,2 milhdo de pessoas serdo beneficiadas com 8 novas estacdes (vide figura abaixo). A

expansao tornard a Linha 2-Verde a mais extensa do sistema com 23 quildmetros. Também

12



* oG s0

Prémio

71 T ia o
Q‘/w"“”’ mere /INP &

= Metroferrovidrios TRILHOS caru

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

vai diminuir os tempos de trajeto da populacdo da Zona Leste e redistribuir o fluxo de

passageiros de toda a rede sobre trilhos (Metr6 Sdo Paulo, 2024).

Trecho 1 Trecho 2 m

Figura 1 — Mapa da expansao da linha 2 verde em destaque esta¢ées do lote 05

Apresentacao do lote 05 da futura Estacao Santa Isabel

O lote 05 da expansao das obras da linha 02 verde é composto pelas estagGes Santa Isabel e
Guilherme Giorgi. O canteiro de obras da estagao Santa Isabel da linha 2 verde do Metr6 de
Sdo Paulo, esta localizado na Av. Guilherme Giorgi, 1017, no bairro Jardim Téxtil na zona leste
da cidade de S3o Paulo a futura Estagao Guilherme Giorgi esta localizado na Rua Eng. Pegado,
441. Abaixo apresentacdo esquematica das obras da futura estacdo Santa Isabel, que serd

apresentada através de foto aérea e layout.

Destaca-se na foto aérea do canteiro de obras da futura estagdao Santa Isabel a proximidade

das obras com os edificios vizinhos, que impde desafios sob o ponto de vista de convivéncia

13
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durante as obras e a necessidade da busca de solu¢des inovadoras para mitigar impactos

para comunidade.

Foto 2 — Vista aérea do canteiro de obras da futura estagdo Santa Isabel imerso em tecido
urbano na Av. Guilherme Giorgi, Zona Leste de S3o Paulo.

14
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Figura 2 — Layout da futura estacdo Santa Isabel.

Principio da Integracao entre as areas de comunicagao social, engenharias e

comunidade do entorno trazendo beneficios

No lote 05 foi verificado o potencial beneficio da integracdo entre as diferentes areas de
atuacdo, entre estas destacamos neste artigo principalmente as de comunicag¢do social,
engenharias civil e ambiental, visto que com planejamento em conjunto, seria possivel
identificar com antecedéncia possiveis impactos negativos, e assim desenvolver estratégias

de mitigacdo, mantendo uma constancia de atendimento no entorno de forma agil e engajada.

15
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Assim, ao identificar os impactos potenciais que a construcdo de um empreendimento pode
gerar, é essencial que a participacdo de todos os envolvidos seja colaborativa, incluindo ainda
a comunidade local, pois compreendendo as demandas externas, podemos explorar medidas
de melhoria internas de forma mais eficaz. Além disso, conforme o empreendimento esta

avancando, estd sendo possivel atender as demandas de maneira mais assertiva.

Realizar atividades além das exigéncias legais: llustrar as iniciativas realizadas nas obras e na
area social, evidenciando o compromisso com o bem-estar da populagao, empatia e cuidados
adicionais que superam as especificacdes das legisla¢gdes vigentes também tem sido parte do

da rotina das atividades do lote 05.

Contudo, apéds identificar os desafios enfrentados e as solu¢des encontradas durante a
construcdo das obras, contando com a tecnologia na gestao, incluindo o uso de plataformas
digitais e ferramentas de monitoramento, como cdmeras em tempo real, e canais de
comunicacao, podemos afirmar que estas ferramentas sdo Uteis e trazem melhorias para os
trabalhos porém o maior avanco das melhorias nos processos, tem sido alcancado através da
participacdo da comunidade do entorno e sugestdes dos colaboradores preocupados em

realizar um bom atendimento aos lindeiros.

16
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Etapa de Planejamento das A¢des Integradas da Comunicag¢ao Social e

Engenharia

Uma das etapas essenciais para atender as demandas da populacdo e mitigar os impactos na
comunidade é o planejamento das ac¢des. Esse planejamento deve ser realizado por meio de
reunidoes em que a equipe de engenharia analisa as informacdes coletadas pelas equipes de
comunicacao social junto a comunidade local. Nessa fase, também é fundamental considerar
o trabalho desenvolvido pela equipe de meio ambiente. Com essas informacdes, é possivel
planejar e implementar medidas eficazes para a mitigacdo do ruido, reducao de emissao de
poeira, informacBes sobre desvios de trafego, mudancas de horarios das atividades das
atividades das obras entre outros impactos, garantindo uma abordagem mais integrada e

sensivel as necessidades da comunidade.

No exemplo do trabalho de mitigacdo de ruido, essa primeira etapa envolveu a identificacdo
dos equipamentos que emitem os maiores niveis de ruido, o horario de utilizacdo e as
principais medidas de mitigacdo. Esses dados foram organizados em tabelas, conforme

apresentado abaixo:
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Tabela 1 - Tabela de analise de ruidos dos equipamentos (extraida do relatério ambiental

do lote 05)

Bomba para concreto

Execucdo de concreto

1. Priorizar equipamento que emite menos ruido;

2. Estabelecer manutengio preventiva conforme o plano de
manutencao;

3. Comercial buscar equipamentos novos no mercado;

N . 6h 4 22h 4. Medigdes de ruido pericdicas do equipamento;
projetado projetado. L - - .
5. Medigdes antecipadas nos fornecedores para medigio de ruido na
fonte
6. Descer a bomba para drea interna do pogo, caso ndo haja condigbes
prever atividades de enclausulamento.
1. Solicitar do fornecedor de concreto o envio de caminhdes que emitam
menos ruido;
2. Estabelecer manutengio preventiva conforme o plano de
manutengac;
3. Medigdes de ruido pericdicas da atividade;
. 4. Medigdes antecipadas nos fornecedores para medigdo de ruido na
Execugdo de concreto fonte:
Caminhac Betoneira projetade e dosagem de 24 horas ‘. _—
5. Treinamento para os operadores guanto aos controles de emissdo de
concreto. ruidos desnecessarios;
6. Enclausurar a atividade.
7. Alarme sonoro de ré desligado dos caminhSes apds as 22:00horas
com a implantagdo de sinaleire com bast3o luminoso.
8. Setor de produgido informar a comunicagio social caso haja atividades
apos o hordrio permitido.
1. Prierizar equipamento que emite menos ruido;
2. Estabelecer manutencao preventiva conforme o plano de
manutengao;
3. Comercial buscar equipamentos novos no mercado;
4. Medigdes de ruido periodicas do equipamento;
5. Mediges antecipadas nos fornecedores para medigae de ruido na
Gerador Geragao de Energia 24 horas fonte;

6. Evitar a instalagao do equipamento praximo as residéncias.

7. Prever sistema de enclausuramento.

8. Solicitante do equipamento informar a necessidade de equipamento
silencioso.

9. Direcionar o escapamento do equipamento para dreas com menos
receptores (lindeiros).

Apds identificado os equipamentos ruidosos e as possiveis medidas de mitigacdo a equipe de

obras ficou responsavel por desenvolver solucdes para mitigar os ruidos, nesta fase foram

desenvolvidas solucdes conforme as apresentadas nas fotos 2 e 3 abaixo: Enclausuramento

dos caminhdes betoneiras feito com materiais de obras, solugdo de baixo custo, com objetivo

de reduzir o ruido emitido na diregdo dos edificios da Av. Guilherme Giorgi.
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Niimero dosndice: 6645

Foto 2 — Enclausuramento da betoneira para mitiga¢ao de ruido, solugao realizada pela
engenharia civil — Solugdo 1, sem o portao.

29-1 Rua Angoera
Jardim Textil
Sao.Paulo

Numero do indice: 6441

Foto 3 — Medic¢ao do ruido em regides com e sem enclausuramento, responsabilidade da
equipe de engenharia ambiental do consércio construtor.
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Resultados da Solu¢ao

-_— — —  — \ \ —
- - > - > - >
,,' . 90,77 dba 80,57 dba / 54,77 dba
y y Rua Angoera, 29

90,77

80,57

54,77

Portdo aberto Portio fechado Rua Angoera, 29

Figura 3 e grafico 1 — Reducgao de ruido apos implantagao de barreira acustica (Crédito:
Lucas Areco Eng. Ambiental Lote 05)

20



a Prémio
| o ||== Tecnologia & ANP S—
| w4l Desenvolvimento w
S . ol Metroferrovidrios T2 LUN S cBTU

302 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
112 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

Através do exemplo acima cabe destacar como estd sendo desenvolvido de forma integrada
as acdes com objetivo de atender as necessidades da comunidade do entorno no exemplo
participaram as areas de engenharia civil, ambiental, comunicacdo social além da
comunidade, pois, em todos os momentos através dos canais de comunicacao
disponibilizados, as responsaveis pelo atendimento a comunidade monitoravam se as
solucbes adotadas pelas engenharias estavam sendo suficientes para minimizar os
transtornos para populagdo. Cabe destacar que as obras da futura estacdo de Santa Isabel,
tem como caracteristicas escava¢des de Tuneis de grandes dimensdes escavados pelo método
NATM que tem suas atividades sendo realizadas 24horas, assim é necessaria a implantacao
de medidas eficazes para atendimento do bem estar da popula¢ao. No exemplo acima apds a
verificacdo da melhoria para populacdio do entorno, porém ainda com eventuais
apontamentos da populacdo, foram necessarias melhorias na solucdo. As areas de
engenharias entdo instalaram portao no enclausuramento ficando a solucdo conforme fotos

4 e 5 abaixo:
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Foto 4 — Enclausuramento da betoneira para mitiga¢ao de ruido solu¢ao complementada
com a colocagao de portdo, destaque ao fundo para os edificios da Av. Guilherme Giorgi.

" 15der| de 2024 15:25:27
: 25 Rua Palas
¢ Jardim Textil
, i S&o Paulo
Numero do indice: 13592

Foto 5 — Medigdo de ruido em area sem o portao (crédito imagem: Equipe Engenharia
ambiental lote 05).
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15 de jul de 2024 15:28:48

‘ 465 Avenlda Guilherme Giorgi
5 Vila Carrao

LG (S Sao Paulo
Numero doiindice; 13593

Foto 6 — Medigao de ruido apds o enclausuramento (crédito imagem Equipe Engenharia
ambiental lote 05).

Além da comprovada mitigacdo do ruido demonstrada através dos gréaficos e fotografias
apresentados, o exemplo citado tem como principal objetivo evidenciar a metodologia de
trabalho adotada pelas equipes multidisciplinares do Lote 05. Esta abordagem inclui a
participacdo de diversos atores, incluindo a populacdo local, na busca de solugbes que
atendam as necessidades de quem convive com a evolucdo das obras. A¢des como essas
refletem uma mudanga de pensamento das equipes de engenharia, que agora buscam

conciliar os interesses de produ¢dao com a necessidade de garantir o bem-estar da populagao.

E importante destacar que tais mudancas trazem beneficios para todas as partes envolvidas.
Neste contexto, o trabalho das equipes de comunicagdo social é fundamental. Essas equipes

tém a importante fungao de entender as necessidades da populagao e transmiti-las para as
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equipes de engenharia. Além disso, elas sdo responsaveis por informar a populagdo sobre as
acdes que estdo sendo tomadas para atender aos seus anseios. Dessa forma, a equipe de
comunicacao social atua como o elo vital entre as obras e a comunidade e deve ter seu papel

destacado em obras de grande porte que naturalmente trazem impactos para populagao.

Conforme mencionado na introdugdo deste artigo, atender as demandas das comunidades
impactadas ndao é apenas uma exigéncia legal, mas também uma estratégia inteligente para
o6rgdos e empresas que buscam financiamento de bancos nacionais e internacionais. O
envolvimento ativo da populagdo e a comunicagdo transparente sdao essenciais para o sucesso

e aceitacao dos projetos de infraestrutura.

Abaixo serdo apresentadas outras a¢des e exemplos de destaque adotadas no lote 05 que

podem servir de referéncia para outros 6rgdos e empresas com desafios semelhantes:

ACOES DE COMUNICAGAO SOCIAL E ENGENHARIA, REALIZADAS COM A

COMUNIDADE DO ENTORNO DO LOTE 05

As obras em meios densamente urbanizados, caso do lote 05, que traz em seu entorno
desafios como a existéncia de edificios residéncias, casas, comércios, escolas, igrejas, hospitais
automaticamente exigem ac¢Ges de comunicac¢do social que sdo essenciais para garantir a
transparéncia, credibilidade, minimizar impactos e promover um bom relacionamento com a
populacdo do entorno, a fim de evitar qualquer desinformacdo, e insegurancgas referente a

execucdo das obras metroviarias.
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A seguir estdo algumas praticas recomendadas e acles realizadas na para engajar e comunicar

efetivamente a comunidade local:

Reunides Informativas: Para a realizacdo das reunides, as salas sdo preparadas para receber

os moradores, com material explicativo referente a autorizagdo do uso do direito de imagem,

e a pesquisa de satisfacdo para preencher no final da apresentagao. Assim tiveram a seguinte

finalidade:

25

Atualizacao sobre o Progresso da Obra: Apresentacdo dos representantes do Metrd
sendo Engenharia e fiscalizagcdo, bem como a Comunicacdo Social do Consorcio, para
apresentar a descricdo do estagio atual das obras do lote 05 da linha 02-Verde, e
apresentar registros fotograficos e graficos ilustrativos.

Impactos e Medidas Mitigadoras: Identificacdo dos principais impactos da obra no
entorno, como ruido, transito, seguranca, limpeza e organizacdo. Apresentacdo das
medidas adotadas para minimizar esses impactos, incluindo alteracdo nos horarios de
trabalho, e explicacdo sobre a necessidade da atividade, para o desenvolvimento da
obra, e os desafios para a execucao.

Plano de Comunicag¢ao e Transparéncia: Estratégias de comunicacdo implementadas
para manter a comunidade informada, como boletins informativos, reunides regulares
e canais de comunicagao diretos, como o e-mail do fale conosco, WhatsApp, telefone
com ramal, e a Central de Relacionamento, sempre mantendo o compromisso com a

transparéncia e a objetividade na disseminacdo das informacdes.
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Registros fotograficos das reunides realizadas

.

= 1017 Avéhida GuilheM

Comunicacio Sotial Lote 0

Foto 7 e 8 - Reuniao realizada com os moradores no Condominio New York e apresentacao
para o BNDES — esclarecimentos Futura Estacdo de Santa Isabel, apresentac¢ao das equipes
de engenharia do Metro SP e Comunicagao Social do CCL2V.

COMUNICADOS INFORMATIVOS

Os comunicados sdo entregues antecipadamente a data da execuc¢do da atividade, aos
moradores do entorno da obra, objetivando informar a execucdo de atividades que poderao
sofrer alguma alteracdo, ou seja, que ird gerar algum tipo de impacto, como por exemplo:
ruido, transito local, poeira, ou alguma outra alteracao, além de informar a atividade, que sera
realizada, com previsao de inicio e término e os horarios. Os comunicados sao entregues tanto
impressos quanto digitais. Ja para os comunicados entregues em condominios, o documento

é disponibilizado em pontos estratégicos internamente para que os moradores tenham acesso
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as informagdes de forma facilitada. O Comunicado desempenha um papel crucial na

comunicacdo entre a obra e a comunidade, a seguir pontos a destacar:

e Transparéncia e Confianga: Os comunicados sdo uma ferramenta essencial para
garantir que a comunidade esteja ciente das atividades e progressos da obra. Isso
demonstra compromisso com a transparéncia por parte dos gestores do projeto. Ao
fornecer informacdes regulares e precisas, a comunidade tende a confiar mais nas
intencdes e acdes dos responsaveis pela obra.

e Engajamento e Participagdo Comunitdria: Os comunicados incentivam a participacdo
ativa da comunidade, permitindo que os moradores do entorno se sintam parte do
processo, informacdes sobre a obra, as atividades, reunides, ou outras oportunidades
de envolvimento, permitem que a comunidade participe e envie feedback,

promovendo uma relagdo colaborativa.
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Registros fotograficos da entrega de comunicados

16 de fey de 20:
24 de jan. de 2024110

. 48 Rua Atlantida

Jardim Textil

Sio Paulo Comunicacio Socit

Foto 9 e 10 - Entrega de comunicado no entorno da Obra da Futura Estacdo de Santa Isabel
da atividade de Remanejamento da Adutora na Rua do Cérrego.

E EXPANS ! EXPANSAD DA LINHA 2-VERDE

Comunicado Comunicado
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Foto 11 e 12 - Entrega de comunicado no entorno da Obra da Futura Estacdao de Santa Isabel.
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PLANTAO SOCIAL PARA ATENDIMENTO AOS MORADORES

Devido a proximidade de um dos condominios residenciais, da futura estacdo Santa Isabel, foi
implementado no periodo de 3 meses um plantdo de atendimento na area comum do préprio
condominio New York, para uma acao especifica que visa proporcionar um contato mais direto
e personalizado com os moradores, facilitando a comunicacdo e a resolucdo de duvidas e
preocupacdes relacionadas a obra. Esta foi uma estratégia desenvolvida pela equipe de
comunicac¢ao social deste lote e contou com a apoio da equipe de engenharia. Desta forma,

foi estruturado da seguinte forma:

Localizagdo e Hordrio de Funcionamento: O plantdo foi realizado na area comum do
condominio, sendo o hall de entrada, para que todos os moradores que circulassem tivessem
acesso ao plantdo. Os hordrios de atendimento foram previamente alinhados juntamente com
a administracdao do condominio e divulgados aos moradores, sendo uma vez na semana

durante o periodo de 3 meses, e caso fosse necessario estender, a equipe estaria a disposicao.

Equipe de Atendimento: A equipe é composta por uma Assistente Social, e um auxiliar, no
qgual foram orientadas pela equipe de Engenharia, para receber as duvidas dos moradores, e
orientar de forma assertiva e em tempo real, em caso de perguntas muito especificas, a
Assistente realiza o registro para agendamento de visita, ou mesmo retorno via WhatsApp,

apos consultar a Engenharia. No local do plantdo, foram disponibilizados para apresentacao
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aos moradores, planta ilustrativa quanto a execuc¢do dos tuneis, contendo as areas de
influéncia, perspectiva referente a futura estacdo, bem como as medidas de mitigacdo para
os possiveis impactos, todos os documentos disponibilizados, foram elaborados de forma

ludica, para melhor esclarecimento e entendimento.

ATIVIDADES REALIZADAS NO PLANTAO

Esclarecimento de Duvidas: Respostas as perguntas referente ao cronograma das obras, os
impactos gerados no condominio, como: ruido e fissuras, além das medidas tomadas para
minimizar esses impactos. Ao recebimento do questionamento, a depender da demanda foi
sanado no mesmo momento, ou em caso especificos, aberto ficha de atendimento, para
encaminhamento a equipe de Engenharia, e assim verificar se é necessario agendar visita no

local, ou mesmo retornar contato para esclarecimentos.
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Registros fotograficos dos atendimentos nos plantdes sociais realizado pela equipe de
comunicagao social dentro do condominio e forma a facilitar o atendimento aos moradores
do entorno, inclusive aqueles com dificuldade de se deslocar até a sala de atendimento
social.

e~ nsoemerdezozaupxaor
928 Avenida Gullhavnrr;e‘afomﬂ

SépP |
30 Social Lote osbclz& , Gonwinicaca

224 mar, da 2073

Foto 13 e 14 - Registro de atendimento prestado aos moradores durante os plantées
sociais, destaque para comunicadora social apresentado layout da obra preparado pela

equipe de engenharia do Metr6 SP.

VISITA DE MORADORES NA OBRA DE SANTA ISABEL

As visitas dos moradores a obra, sao conduzidas com a colaboragao das equipes de Engenharia
e Seguranca do Trabalho, para garantir uma experiéncia informativa e segura, e sao realizadas

da seguinte forma:

e Recepcao e Orientagao: No dia da visita, os moradores sao recepcionados na portaria
pela equipe de Comunicagdo Social, no qual acompanha os visitantes até a sala

preparada para a apresentacdo, com slides e video institucional. Onde é informado,
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sobre o termo de uso de imagem, pois durante do todo o periodo da visita, a equipe
realiza registros fotograficos para acdes e campanhas, além disso informam que apds
a visita, serd entregue a pesquisa de satisfacdo, para que possam explicitar as criticas,
reclamacdes e elogios.

Equipamento de Protegao Individual (EPI): Ao entraram na sala onde sera realizado a
apresentagdo antes do tour, os visitantes recebem Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs), como capacetes, coletes e calcados de seguranca, fornecidos pela
equipe de Seguranca do Trabalho do Metro, identificado com o nome de cada
visitante, para que sejam acolhidos, e recepcionados de forma que se sintam
importante para o momento.

Briefing de Seguranca: A equipe de Seguranca do Trabalho, realiza um briefing sobre
as normas e procedimentos de seguranca que devem ser seguidos durante a visita. Os
moradores tém a oportunidade de fazer perguntas e interagir com o Engenheiro, a
equipe de Seguranca do Trabalho e Comunica¢do Social, durante toda a visita. Isso
promove um didlogo aberto e transparente, esclarecendo duvidas e recebendo

feedback dos moradores.
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Registros fotograficos Visita de moradores a obra de Santa Isabel

29 de yuf 42023 10-5740
icacho Social Lote 05 CCL2V

Foto 15 e 16 - Registro da visita dos moradores na Obra de Santa Isabel equipe de

engenharia e comunicagao social realizando atendimento.

ANALISE DOS RESULTADOS

o Queda no numero de reclamac¢des dos moradores;

o Parametros claros de impacto social e resultados de atendimentos a
comunidade apresentados para 6rgaos financiadores em visitas as obras;

o Disseminagdo de informagdes precisas e gestdao da imagem do projeto perante

a opinido publica;
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o Comunicacdo transparente e aberta construindo relacionamento adequado
com a comunidade;

o Mitigagdo de transtornos evitando crises com a comunidade e contribuindo
para o desenvolvimento das obras sem intercorréncias e paralisa¢oes;

o Desenvolvimento de solugdes inovadoras de engenharia e comunicagao social
com recursos humanos e materiais das obras sem necessidade de empenhar
grandes custos extras garantindo baixo custo nas solu¢des porém com eficacia

comprovada.

CONCLUSAO

As informagdes apresentadas demonstram que, além da produtividade e do trabalho assertivo
da engenharia, as obras metroviarias em centros urbanos e grandes metrdpoles, como Sao
Paulo, devem incluir a comunidade do entorno no projeto de execuc¢ado. Esses moradores sao
0s mais impactados e necessitam de acompanhamento continuo até a finalizacdo e entrega
do projeto. O Lote 05 da linha 02 Verde exemplifica, por meio da integracdo das equipes de
Engenharia e Comunicacdao Social, a importancia da participacdo da comunidade local,
comprovando que essa abordagem pode trazer beneficios para todas as partes envolvidas nos

grandes empreendimentos.

AgOes planejadas de forma colaborativa resultam na diminuigdo dos impactos para a

comunidade, aumentando seu bem-estar e elevando os indicadores de sustentabilidade,
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especialmente ao abordar os impactos sociais. Essa abordagem contribui para a obtencdo de
financiamentos e beneficia também os construtores, reduzindo os impactos durante a
evolucdo das obras e minimizando atrasos no cronograma. Isso garante maior previsibilidade

nas medicdes e nos retornos financeiros.

A integracdo entre Comunicac¢do Social e Engenharia em projetos de obras do metroviarias
revela-se essencial para o sucesso das intervencdes urbanas e para a construcdo de um
relacionamento sélido e transparente com a comunidade local. Através de praticas
comunicativas efetivas, é possivel ndo apenas mitigar os impactos negativos das obras, mas

também envolver a populagdo em um dialogo aberto e construtivo.

A elaboracao de planos de comunicagdo bem estruturados, a execuc¢ao de programas
socioambientais e a promoc¢ao de reunides informativas sdo acdes que demonstram o
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade social. Além disso, o uso de
tecnologias inovadoras facilita o acesso a informacao e a participacdo ativa dos diversos atores

envolvidos, fortalecendo a confianca e a colaboragdo mutua.

Desafios como a resisténcia inicial da comunidade e a complexidade técnica das obras sdo
enfrentados com solugdes criativas e adaptativas, destacando a importancia da comunicacdo
como um vetor de mudanga positiva. Em ultima analise, a sinergia entre Comunicac¢3do Social
e Engenharia ndo sé promove a sustentabilidade e a eficiéncia dos projetos, mas também

contribui para a valorizacdo do espaco urbano e o bem-estar coletivo.
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Concluimos com a mensagem dos autores, cujo objetivo principal é promover uma mudanca
de atitude de todas as partes envolvidas na cadeia produtiva das grandes obras. A¢des que
gerem bem-estar devem ser praticadas de forma proativa, independentemente de legislacées
ou busca por financiamentos além de outros interesses que possam estar envolvidos,
atuagdes nas grandes obras com empatia buscando o atendimento ao coletivo naturalmente
atendera as questdes dos interesse individuais de cada parte envolvida no processo em sua
integridade. Com essa mudanca, estaremos construindo as cidades inteligentes e sustentaveis
previstas na constituicdo brasileira além de promover uma cidade inclusiva que tenha

equilibrio entre o seu desenvolvimento e a promogao da justica social.
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