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D1
DETERMINAR

os resultados 
para o negócio

D2
DESENHAR

uma experiência 
completa

D3
DIRECIONAR

a aplicação

D4
DEFINIR

a transferência 
do aprendizado

D5
DAR

apoio à 
performance

D6
DOCUMENTAR

os resultados

O PROCESSO 6Ds

Adaptado de WICK C., POLLOCK R. e JEFFERSON A., 6Ds: as seis disciplinas que transformam educação em resultados para o negócio, São Paulo: Évora, 2011 



BUSINESS INTELLIGENCE - BI



• Sistema Toyota de Produção

METODOLOGIAS ÁGEIS

Processos e 
Ferramentas

Documentação

Contratos

Seguir um 
plano

Indivíduos e 
Interações

Funcionalidade 
da aplicação

Colaboração 
com o cliente

Responder a 
mudanças

Freepik.com

• Lean – Manufatura Enxuta

• Manifesto Ágil



FRAMEWORK SCRUM

“Scrum é um framework leve que ajuda as pessoas, times e organizações a gerar valor por
meio de soluções adaptativas para problemas complexos.”

Schwaber K. e Sutherland J. The Scrum Guide, 2020

https://maurofcastro.files.wordpress.com/2015/11/scrum.jpg



IDEALIZAÇÃO DO PROJETO

Ferramenta de 
consulta ao BDCON

BDCON



BANCO DE CONHECIMENTOS - BDCON

Banco de Dados
A Unimetro prepara 
a base para receber 
os registros

Coleta
Preenchimento feito 
pelos próprios 
empregados

Disponibilização
✓Fluxos de dados

✓Consultas

✓Informação

Oracle
Peoplesoft

Escolaridade

Qualificações Experiências

Ferramenta/Sist

. Informatizado

Criação 

Autoral Associações

Atividades 

Extra 

Curriculares

o Formação educacional

o Cursos relevantes
o Idiomas

o Licenças

o Certificações

o Profissional

o Internacional

o Habilidades

o Apresentações

o Instrutoria

o Artigo

o Livro/Capítulo

o Conselho de classe

o Participação em entidades



RESULTADOS



Currículo Pessoal

• Dados pessoais: nome, área, e-mail e tempo na empresa

• Formação Educacional

• Experiência Profissional

• Cursos Relevantes Extra Metrô

• Ferramentas/ Sistemas Informatizados

• Participações em Entidade

• Treinamento do Metrô

• Principais habilidades

• Licenças e Certificados

• Filiações

• Atividades Extra Curriculares

• Idiomas

• Experiência Internacional

• Conselho de Classe

• Produção Acadêmica



Consulta Simples



Consulta Avançada



Relatórios



A ferramenta desenvolvida:

• apoia a tomada de decisões ao prover informações 
importantes;

• contribui para a “experiência completa” (D2) de capacitação 
e para a “transferência do aprendizado” (D4);

• promove maior interesse dos usuários em manter a base de 
dados atualizada.
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A essência do conhecimento consiste em aplicá-lo,
uma vez possuído.

Confúcio


