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Fonte: Jornal O Globo – 14/03/2020, 18/03/2020, 24/05/2020, 07/10/2020 



EVOLUÇÃO DE DEMANDA METRÔRIO



69%

dos entrevistados que passaram a 
realizar trabalho remoto após o 

início da pandemia não 
trabalhavam nesse formato 

anteriormente

PESQUISA METRÔRIO
Junho/2022

Fonte: https://www.infomoney.com.br/carreira/trabalho-hibrido-um-ano-e-meio-apos-o-inicio-da-pandemia-modelo-remoto-e-desejo-de-71-das-pessoas-mostra-estudo/

70%
das viagens no sistema de metrô do RJ têm como 

motivo principal o trabalho

PESQUISA METRÔRIO
Junho/2022



52%

dos entrevistados 
deixaram de utilizar o 
metrô regularmente com o 
início da pandemia porque 
começaram a trabalhar de 
forma remota

PESQUISA METRÔRIO – JUN/2022

Dentre os entrevistados que passaram 
a trabalhar de forma remota:

Retornaram de 
forma híbrida

Retornaram de 
forma totalmente 

presencial

Permanecem de 
forma remota



SISTEMA DO METRÔRIO

• 3 LINHAS

• 41 ESTAÇÕES
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ESTAÇÕES DO CENTRO

Fonte: Dados internos coletados em 2022 no software OnMaps da Geofusion.



ESTAÇÕES DO CENTRO

Fonte: Dados internos coletados em 2022 no software OnMaps da Geofusion.



MAPA DE RENDA

Fonte: Dados internos coletados em 2022 no software OnMaps da Geofusion.



• Perfil residencial
• Mais de 55% da população nas 

classes C, D e E

LINHA 2

Demanda em 80% dos níveis anteriores à pandemia

• 77% da população 
nas classes A e B

LINHA 1  |

Demanda em 60% dos níveis anteriores à pandemia

LINHA 4



Fonte: Dados internos coletados em 2022 no software OnMaps da Geofusion e sistema de bilhetagem MetrôRio.



DEMANDA POR DIA DA SEMANA

"Qual o seu principal critério de escolha do(s) dia(s) para ir ao escritório? (escolha uma ou mais opções)"

PESQUISA METRÔRIO
Junho/2022



DEMANDA POR DIA DA SEMANA

Fonte: Dados internos – sistema de bilhetagem MetrôRio



INFLUÊNCIA DO CLIMA NA DEMANDA

Fernando Frazão / Agência Brasil

-1% da MDU2019

DIAS QUE INICIAM COM CHUVA
viagens não essenciais, como visitas e 
passeios, podem ser adiadas ou canceladas

-3% da MDU2021



DEMANDA AOS FINAIS DE SEMANA

Fonte: COMET – Community of Metros



PERDA PERMANENTE DE DEMANDA

"Frequência de utilização do MetrôRio antes da pandemia e atualmente"

PESQUISA METRÔRIO
Junho/2022

QUEDA DE UTILIZAÇÃO DE 12%



AÇÕES PARA RECUPERAÇÃO DE DEMANDA

• Fins de semana

• Eventos

• Marketing

• Descontos

Fotos: Wikimedia Commons / MetrôRio



CONCLUSÕES

• Recuperação de demanda relacionada à renda

• Maior dependência de demanda nas terças, quartas e quintas

• Maior impacto negativo em dias chuvosos

• Mudanças no comportamento dos clientes e na situação de renda trouxeram
impacto para projeções de longo prazo de demanda de passageiros
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