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E ALCANÇAR RESULTADOS SIGNIFICATIVOS EM TEMPOS
DE PANDEMIA
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METRÔ DE SÃO PAULO

52 anos de realizações marcadas

pelo pioneirismo, pela inovação e

qualidade na prestação do serviço de

transporte público.



OBJETIVO

Apresentar as inovações implementadas

e os resultados significativos 

alcançados no processo de 

capacitação técnica dos                    

colaboradores da Gerência 

de Operação no contexto de pandemia.
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CENÁRIO

Em um curto espaço de tempo toda

nossa estrutura de planejamento e

execução de treinamentos 100%

presenciais (utilizada a mais de 40

anos) foi comprometida pela

obrigatoriedade do distanciamento

social.
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3.797

QUAL O TAMANHO 
DO DESAFIO? 
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1.104

1.059

1.430117

87



100% PRESENCIAL

FACE A FACE

100% DISTÂNCIA

ON LINE

PRECISAMOS 

SER ÁGEIS!

• Entregas incrementais de valor em

ciclos cada vez mais curtos.

• Pessoas motivadas e capacitadas.

• Incansável melhoria contínua.
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MAIOR VELOCIDADE



Redesenhar as 
soluções de 
aprendizagem

Promover a 
aceleração do 
processo de 
digitalização e 
educação a 
distância

Migrar as ações 
de capacitação 
técnica do modelo 
de treinamento 
presencial para o 
digital e de forma 
permanente 

Mentalidade 
positiva
Para aproveitar as 
oportunidades e 
promover as 
mudanças 
necessárias, em 
resposta ao viés 
de negatividade 
do mercado

PRESENCIAL DIGITAL

ADAPTABILIDADE

O QUE É PRECISO PARA ADAPTAR-SE 
RAPIDAMENTE AO NOVO CENÁRIO?
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A MUDANÇA VEM POR MEIO DAS PESSOAS

COM PROPÓSITO E CLAREZA DE OBJETIVOS

NOSSA

EQUIPE
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RESULTADO EXPONENCIAL

=

OBJETIVO              +           METAS            +      INICIATIVAS  
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OKR

OBJETIVO E RESULTADOS CHAVES

FOCO AÇÃO

REDUZIR  
CUSTOS

MELHORAR 
DESEMPENHO

MELHORAR 
IMAGEM
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FOCO

OKR

OBJETIVO E RESULTADOS CHAVES
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AÇÃO
REDUZIR 
CUSTOS

MELHORAR 
DESEMPENHO

MELHORAR 
IMAGEM



TIMELINE - EQUIPE DE ALTA PERFORMANCE
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CAPACITAÇÃO DA EQUIPE PARA UTILIZAÇÃO DAS MELHORES 
FERRAMENTAS DIGITAIS
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MUDANÇA DE MINDSET

TRANSFORMAR  

IDEIAS EM EXECUÇÃO.

Planejar e executar as ações necessárias para o crescimento exponencial

de uma equipe não reside na falta de novas ideias e de boas

oportunidades, mas, sim, na capacidade de organizar e transformar

essas ideias em execução.
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No processo de construção e execução do plano de gestão da mudança podemos

alocar as apostas (iniciativas) em três grandes alavancas de crescimento.

UNINDO ESTRATÉGIA E EXECUÇÃO!
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

PRINCIPAL DESAFIO!
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• Comunicação e Computadores

• Controle de Pátio

• Controle de Trens

• Passageiros e Energia

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

PRINCIPAL DESAFIO!
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READEQUAÇÃO DO TREINAMENTO 
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Trabalhar de uma forma ágil, não somente na ótica do mais rápido, mas 
sob a ótica de mais assertivo

Trazer mais significado e propósito para o trabalho das pessoas

Entender de fato quais são as lacunas de desenvolvimento

Incentivar o protagonismo nas soluções e nas ações

SUCESSO É TER IMPACTO!

SE VOCÊ COMPLETA TODAS AS TAREFAS E NADA MELHORA ISSO 
NÃO É SUCESSO!
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RESULTADOS
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

EQUIPES CAPACITADAS

NA PANDEMIA
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14%

24%

58%

4%

Tráfego CCO Estação Segurança

295
Treinandos

31
Turmas 

3.704
Horas de 
Instrutor

Treinandos de Jan à Out
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RECONHECIMENTO DA QUALIFICAÇÃO E 
AUTORIZAÇÃO PARA A EXECUÇÃO DA ATIVIDADE 
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“IDEIAS SÃO FÁCEIS. 

EXECUÇÃO É TUDO” 

JOHN DOERR
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CONTATO
Nome: Jackson de Carvalho Galocha

Empresa: Companhia do Metropolitano de São Paulo - Metrô

E-mail Institucional: jgalocha@metrosp.com.br

Telefone: (11) 3179-2151 – (11) 98324-4338
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