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Jackson de Carvalho Galocha

COMO INOVAR NA APLICACAO TREINAMENTOS TECNICOS

E ALCANCAR RESULTADOS SIGNIFICATIVOS EM TEMPOS
DE PANDEMIA
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OBIJETIVO

e os resultados significativos \ “

e

X alcancados no processo de \"

capacitacdo técnica dos

/colaboradores da Geréncia

de Operagdo no contexto de pandentia.._
\\ //
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CENARIO

l\l,
X

Em um » m | =
: um curto espaco de te potog\ ‘

| Inossa estrutura de planejamento e \ :
ll execucao de treinamentos 100% '

presenciais (utilizada a mais de 40

anos) foi comprometida pela

obrigatoriedade do distanciamento
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| QUAL O TAMANHO / //
* DO DESAFIO?

1.104

SEGURANCY

CENTRO DE

CONTROLE

87 ENGENH;&EIA I o059
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100% PRESENCIAL 100% DISTANCIA = =» » < ) » \!

FACE A FACE ON LINE
= = MAIOR VELOCIDADE

* Entregas incrementais de valoy, e

. . \
ciclos cada vez mais curtos.‘n\

\
\

. X |
 Pessoas motivadas e capacitadas.

PRECISAMOS ) . y
e« I[ncansavel melhoria continua.

SER AGEIS!
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O QUE E PRECISO PARA ADAPTAR-SE N
RAPIDAMENTE AO NOVO CENARIO?

Redesenhar as Promover a Migrar as agoes Mentalidade
solugdes de aceleracao do de capacitagao positiva
aprendizagem processo de técnica do modelo Para aproveitar as
digitalizacao e de treinamento oportunidades e
educagao a presencial para o promover as
distancia digital e de forma mudangas
permanente necessarias, em
resposta ao viés
de negatividade
do mercado

PRESENCIAL | DIGITAL
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TO E CLAREZA, ﬁE OBJETIVOS

MARINA MARCEL

Visao: Ser reconhecida no setor Metroferroviério, R @ ‘
como a principal referéncia na busca das melhores
solugGes de capacitagdo técnica operacional

CELINA

Missao: Promover o desenvolvimento dos @ N()s Somos
d

empregados da GOP, por meio de capacitagao
técnica com as melhores praticas, planejamento
estratégico, foco na otimizagdo dos recursos e
exceléncia na prestacao do servigo

OPTICCT

Valores: Adaptabilidade, aprendizagem continua, WILSON

autodisciplina, bem estar (fisico, emocional, mental CARLOS 2L
~ |~ e espiritual), comprometimento, confianga, ética,
familia, sabedoria e trabalho em equipe MARCO
PAULO
ANTONIO ARMANDO  EUGENIO
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OBJETIVO + METAS

METRO DE SAO PAULO
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~ OBJETIVO E RESULTADOS CHAVES -

REDUZIR OS CUSTOS @
COM A CAPACITACAO

N\

TECNICA OPERACIONAL

i
Q

e ACELERAR A Set e CAPACITAR e SER A PRINCIPAL Ses
VELOCIDADE DO TECNICAMENTE OS REFERENCIA EM
PROCESSO DE COLABORADORES DA CAPACITACAO TECNICA
APRENDIZAGEM DE OPERACAO PARA A OPERACIONAL
ALTA QUALIDADE EXCELENCIA NA QF
QB PRESTACAO DO Periodo: Q4 - 202
SERVICO
B Adicionar filho
Adicionar filho K S— Q
REDUZIR e N MELHORAR MELHORAR

CUSTOS DESEMPENHO Adicionar filho IMAGEM

V4 |\ 4} METRO DE SAO PAULO
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Foco OBJETIVO E RESULTADOS CHAVES

REDUZIR . .. & MELHORAR

CUSTOS DESEMPENHO |42 8
65.

Objetivos 12 Objetivos 18 Objetivos |5

o L 4634%
2% 46.34% 90.16%

Resultados Chave 23 Resultados Chave 51

MELHORA

IMAGEM

’

Resultados Chave 13

|
Equipes 6 Equipes 6

. s Equipes 3
BN 0.t e Engentariada Operagio il -
Coordenacao de Desenvolvimento e Gestao da Capadtacao Tém 30 de TR TR tacio T

Sistemna Elétrico || Sistema Auxiliares || Sistema de Sinalizacdo = : - ~rr : .
___ _CoordencaodeDesam!mmtoeG&aoda(mwtnoTéanOperaoaﬂ

Sistema Auxiliares

Envolvidos 11

‘ Q Envolvicfos 10 Envolvidos @
Cacoss 00200000000 ¢0e
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" MELINE - EQUIPE DE ALTA PERFORMANCE

RESULTADO T DEZ 2020

ESTADO DESEJADD.#

H. |

EXPONENCIAL
INICIATIVAS
INICIATIVAS l
INICIATIVAS E
INICIATIVAS AN g
INICIATIVAS E . 9 32 SALTO
INICIATIVAS o x PLANETJI\;II-EHTB
. R4 oA

CEI 3 9 ﬂ 22 SALTO 4 CICLOS
----------- IMPLEMENTA{;A[} (JAN a DEZ)

MELHORIA, v i CIci6 Z

° CONTINUA 12 SALTO (OUT a DEZ)
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MODELO DE CAPACITACAO
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~CAPACITACAO DA EQUIPE PARA UTILIZACAO DAS MELHORES
FERRAMENTAS DIGITAIS
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EAD
: 5 Moodle
amificacdo
Software

Adobe
Premier
Metodologia
OKRs
C CT etodologia
, CONSTRUINDO s
Micro

Potente e UMA CULTURA

Filmadora

MUDANCA DE MINDSET -
TRANSFORMAR

Método

Producio
Videos

IDEIAS EM EXECUCAO.

Planejar e executar as acoes necessarias para o0 crescimento exponencial
de uma equipe nao reside na falta de novas ideias e de boas

oportunidades, mas, sim, na capacidade de organizar e transformar

essas ideias em execucao.
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UNINDO ESTRATEGIA E EXECUCAO!

No processo de construcao e execucao do plano de gestao da mudanca podemos

alocar as apostas (iniciativas) em trés grandes alavancas de crescimento.

1 - Melhoria Incremental 2 - Melhoria Evolutiva 3 - Melhoria Disruptiva

5
Y) =}>?\'65cc.-1 L Ghowth

P2 =p>Roycct 2

(+10% a 50%) -

7 N\ 3 MelhoresPraticas ANP

e 7 A7 2020



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
PRINCIPAL DESAFIO!
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DE CONTROLE OPERACIONAL
PRINCIPAL DESAFIO!

- CENTRO

* Comunicacao e Computadores e Controle de Trens

* Controle de Patio e Passageiros e Energia
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N Teste, Cha

Esquema Geral

de Alimentacso Eletrica
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SUCESSO E TER IMPACTO!

SE VOCE COMPLETA TODAS AS TAREFAS E NADA MELHORA ISSO
NAO E SUCESSO!

. Trabalhar de uma forma agil, nao somente na 6tica do mais rapido, mas

sob a otica de mais assertivo

- Trazer mais significado e proposito para o trabalho das pessoas
. Entender de fato quais sao as lacunas de desenvolvimento
- Incentivar o protagonismo nas solucdes e nas acoes
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RESULTADOS

AUMENTO
"% v Foco e comprometimento

S ™S\, v Protagonismo . o @
PORTFOLIO & & &
Sy e o v’ Capilaridade & 8 $
REDUCAO Q'»\ o &£
S
AV @

v" +-50% duracdo

-1 v Indisponibilidade

v' Pagamento de adicionais
v' Materiais impressos

<715
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

CCT L1 CCTL1 CCTL1 CCTL1
3 pessoas 3 pessoas 3 pessoas 3 pessoas

EQUIPES CAPACITADAS
NA PANDEMIA 3 pessoas 9 pessoas 2 pessoas

= B8 868

CPE L2 CPE L2 CPE L2 CPE L2 CPE L2 CPE L2 CPEL2
b pessoas b pessoas b pessoas b pessoas b pessoas b pessnas b pessoas

CPEL1

CPE L1 CPE L1 CPE L1 CPEL1 CPEL1

b pessoas b pessoas b pessoas b pessoas 6 pessoas

CPAT CPAT CPAT CPAT CPAT

b pessoas b pessoas b pessoas b pessoas b pessoas
) ST ) OUT
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Jniversidade

MelhoresPraticas /INP

e TRILHOS

METRO DE SAO PAULC

//

/ "/




~y Térnice
PO 1CLhico
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Elaboragdo e Instalagdo de Diagramas
Unifilares Simplificados nas Estages

da's.dLi(?has 2 e 3 para Iapoio nas Entrega de Certificados de Conclusao para
auvicaces QIS ... SHyREM o os novos OTM2-TRA da Linha 15 durante o
anormalidades no Sistema Elétrico. - ‘ ) _

Comité de Liberacdao do Treinamento

Unifilar simplificado

Treinamentos

Realizacdo de diversos treinamentos por videoconferéncia nos sistemas de
Sinalizagao, Elétrica, Equipamentos Auxiliares e Material Rodante.

7 N ¥ MelhoresPraticas ANP

Treinandos de Jan a Out

31
Turmas

m Trifego

3.704

Horas de
Instrutor

295
Treinandos

CCo

Estacio ® Seguranca
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Parceria com as equipes de Manutengao e
Engenharia de Operagao para as filmagens de videos
para os treinamentos.

+ Treinamentos em ferramentas que criam
condi¢gbes de responder mais rapidamente as
mudangas, assim como o desenvolvimento de
um mindset agil que nos permitira alcangar

melhores resultados

SCRUM g KANBAN

+ Conteudos de
forma digital

+ Otimizagao do
tempo de
treinamento

+ Condigoes para
o treinando
rever o
contetdo

+ No meés de
Setembro foram

gravados mais de
64 horas de
videos,
totalizando mais
de 800 arquivos
e 80 GB dados

Treinamento de Mindset Agil E*]

Producdo de Midias para os Treinamentos

L
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ENGENHARIA

DE OPERACAO

PORTFOLIO L2 - Verde

CAPACITACAO TECNICA Eqmpamentos Elétricos
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==l Carga horaria

T - - = e == —_— n hj Eti"ﬂ"ﬂ
- g o — 234 horas tedricas - .
- = = = = &8 @ o . . = Operar o Console de Elétrica da Linha 2,
= = 224 Horas Pratica Operacional atuando de forma agil e segura em
L A e situagOes de normalidade e

Cargo anormalidade.

OTM4-CCO Tipo de treinamento

LR

[
-

= [Formagio basica

-
-

Posto de trabalho Modelo

o CPE da Linha 2 = Videoconferéncia

Pré-requisitos

= MR-10 & Fundamentos Tedricos

Introdugao da Entrega e recebimento
Operagao do Monltoramento de Equipamentos para Recursos Avallagio
Console remoto do SAL a Manutengiao e ENEL de Auxiliares final

P
i ] Visdo geral Operacionalizagao Atuagio Fratica
do SAL do Sistema em anormalidades QOperacional
EMGEMHARLL Elecrico

CCT — Coordenadoria de Deservolvimento e Gestdo da Capacitagio Técnica Operacional

N7 metnorespraticas — /INP 4} METRO DE SAO PAULO
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OPERACAO DO CONSOLE ELETRICA — LINHA 2 o

(SN

Modulos

Introducdo Treinamento de Operacdo do Co
Elétricos [(4h] ] ¢a e Entrega de Equipamentos - Analize de Procedimen

cionalizacZo do Sistema Elétrico - Manobras de Dramatizag:

Entrega de Eguipamentos - Manobras de Dramatizag:

Amnocrmalidades

T TR S

v em Ancrmalidade

oo

T"'| Presenclal
‘ Pratica

1

v

EMGERHARLE
it el

em Anormalidade
em Anormalidade

=4}

[Ax]

o (4h) Eg

Guia Rapido

» 2 Anormalidades - Analise de Pre

[ ¥ g T =4

munica¢io (2h) 58 v am Ancrmalidades

g. Dperacionali L Sistema El&trico - Analise de Frocedimentos (Sh) 5

introdugio da Entrega e recebinento

Operagao do Monitoramemnto de Equipamentos para Recursos -
Console remoto do SAL a Manutengao & ENEL de Aundiliares Avaliagio final

Visao peral do Operacionalizagio Atuagio Pratica
SAL do Sisterna Eletrico arm anormalidades Operaciomnal

MelhoresPraticas /INP
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RECONHECIMENTO DA QUALIFICACAO
{ E
AUTORIZACAO PARA A EXECUCAO DA ATIVIDADE
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Treinamento em Material Rodante

A
\ ~
\

‘\

/
Daniel Roberto de Souza Campos NN '

concluiu com éxito o treinamento de e

formacao acima, estando habilitado a : — :

operar o Material Rodante-Frota M, na :

Linha 15-Prata, de forma a prestar um — = !

servico de transporte cada vez melhor a —
populagao de Sio Paulo. i ,‘

S0 Paulo, 25 de setembrg de 2020
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Certificamos que o metroviario

e
Marcio Stevani Marcelo Lemoy
Chefe do Departamento de Chefe do Departamento de Instrutor - Engenhelro
Operagao Centralizada e Trafego Engenharia de Operacido
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“IDEIAS SAO FAGEIS:

EXECUCAO E TUDO”
JOHN DOERR

e

v MelhoresPraticas ANP

et TRILHOS

METRO DE SAO PAULO




CONTATO

Nome: Jackson de Carvalho Galocha

Empresa: Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
E-mail Institucional: jgalocha@metrosp.com.br

Telefone: (11) 3179-2151 — (11) 98324-4338
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