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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

O SISTEMA

« BAIXO iNDICE DE
ACIDENTES
OPERACIONAIS E
COM PEDESTRES

* 92% DE APROVAGAO

« TAXA DE EVASAO
INFERIOR 13%

* RECORDE DE
102 MIL
PASSAGEIROS
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019 :

EVITALIZACAO

ANTES

DEPOIS



Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

CONCEPCAO E ESTRUTURA

+ REVITALIZACAO DA 7 =
REGIAO PORTUARIA 28 QUILOMETROS DE VIAS 27 QUch“J A‘ i
TRILHO APS e
« EXPANSAO \
IMOBILIARIA _
29 PARADAS/ESTACOES 32 TRENS

* INTEGRACAO DOS
BAIRROS DA REGIAO
AO CENTRO DO RIO

3 PRINCIPAIS SISTEMAS
OPERACIONAIS

13 SUBESTACOES

« CONEXAO ENTRE OS
MODAIS QUE
ABASTECEM O
CENTRO DO RIO
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6 EQUIPAMENTOS DE

3 1 CENTRO DE MANU AC
MANUTENCAO
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

COMPLEXIDADE

» APESAR DA PROTECAO PELA
SINALIZACAO VIARIA, ESTAMOS
INSERIDOS NA ROTINA DO CARIOCA, .
COM A NECESSIDADE DO {
CUMPRIMENTO DAS LEIS DE TRANSITO :
PELOS MOTORISTAS TERCEIROS.

Quase abalroamento no dia 22/01/19

Local: entre Parada dos Museus e Sao Bento
Horario: 06:04

Motorista avancou sinalizagdo entrando em rota
de colisdo com o VLT. Condutor aplicou
Frenagem de Urgéncia, evitando a coliséo.
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COMPLEXIDADE ™&
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« ESTAMOS TAMBEM INSERIDOS PROXIMOS A
COMUNIDADE, CASAS E LOCAIS DE GRANDE
FLUXO DE PEDESTRES CIRCULANDO EM
NOSSAS VIAS.
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PREVENCAO E AUDITORIAS Vo

Programa de Eficiéncia e Seguranca éf \/
Operacional * Definir a forma simples segura

executar cada atividade, tra*z/aox —
pProcesso uma maior eﬂuenc{a ~-
operacional através da eIabor§gao de
procedimentos.

PILARES DA PREVENCAO

\
\

 Com rotinas e atividades bem| defigida
e padronizadas, os colaboradores 5a0
treinados/reciclados em cada mm
delas. \
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e Etapa pos treinamento, que possibilita“a
identificacao de desvios na execuyegao de
tarefas, em relacao as regras e aos
padroes definidos, gerando tratativa

MelhoresPraticas ANP preventiva.
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PREVENCAO E AUDITORIAS

TREINAMENTO +- TREINAMENTO NO +- TREINAM
TEORICO SIMULADOR PRATIC

,A/
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

PREVENCAO E AUDITORIAS

Programa de auditorias operacionais, garantindo a identificagcao de desvios/ ~
. . - \J Y S A
de forma preventiva com aplicacao de feedbacks. \ ‘*\ :

FAROL DE DESEMPENHO INSPETOR

acidente causado pela equip

.wditorias em caixa preta com feedba

(tde. de itens de observacdo de tarefas auditados

124%
91% —

fev/18 mar/18 abr/18 maifl8 jun/18 julf18 agof18 setf18 out/18 novf18 dez/18
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

PROCESSO DE INVESTIGAGAO N

Quando ha a ocorréncia de um desvio... e ‘\‘\

Investigar e apurar quaisquer incidentes, identificacdo das causas raizes-e|
elaboracao de um plano de acao para blogueio de efeitos mdesejavels
\\ \

Operacao ou a Companhia. |

Para isso, foi criado um Comité Multidisciplinar com integrantes chaves: =
Operagao, Engenharia, Manutengao, Juridico, Qualidade e SSMA.

COPESE (Comité Permanente de Seguranca Operacional) |

Fluxo resumido

Areas Operacionais Comité Chave COPESE Todos os Colaboradores

Rito de Investigacdo ou Executar agcdes ou
Identificacao do Evento » Avaliacao Preliminar do Caso » Indicagao de Medidas de » orientagOes de seguranca

Contigéncia para o Caso indicadas pela COPESE.




Consolidacdo da COPESE como uma das principais ferramentas
de analise, identificacao e tratamento de desvios operacionais:

/
4
\

': FEV/17
" Investigac3o de casos de acidente de trabalho AL
que apresentem maior nivel de complexidade -71/.:?-

. JAN/19
> Referénci
(alto potencial) b Melhuriel]l’.‘%nﬁfaerema
~ ABR/18
~ Atualizac8o de conceitos e

padronizacdo do processo,
Manual de Incidentes do VLT.

~JuL/2016

" Inicio da COPESE, com
foco em investigar os

desvios

~ JUN/18
" Inicio das Notificacbes Judiciais

~ JAN/17
"~ Investigacio de incidentes
indiretamente NOV/17
relacionados a operacdo

t Apreciacao de casos gue comprometam a
imagem da companhia - Ex: queda de usuario




-

Registrarincidente em
ferramenta de
controle.

-H|

COPESE

ENG OPERACIONAL

AREA/TERCEIRO ENVOLVIDO

MATERIAL RODANTE

JURIDICO

v

Divulgar via email [ Grupo
COPESE): Declaracao
Inicialde Incidente.

Emitir justificativa, viz email e
indicarsejaalgumaacdode
contingéncia.

Registrar informagoes e
armazenar material
relavante ao processo.

Convocar os proncipais
menbros paraa
investigacdo

\_ A
NAC
Procede
investizar?
5IM Conduzirtodo o
processo de
investigacdo.
¥ Y '

Enviar o envolvido e
material de apoio.

Elaborar laudo de
custos, caso pertinente.

¥

s ™
Emitire publicaro Emitir notificacdo
laudo da Investigacdoe Judicialaoterceiro,
Flanode Acdo. caso pertinente.
. | v
Y
s ™
Registrar incidertee
Acompanhar o
cumprimentodas Acdes.
m A
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PONTOS RELEVANTES

Elaboracao de um Manual de Incidentes do VLT Carioca,

determinando as principais regras utilizadas pela Gestao:

Responsabilidades das areas envolvidas;
Gestao, gravidade e diretrizes;

Classificacao dos incidentes;

Alinhamento do fluxo de comunicacao;
Definicao clara dos gatilhos para investigacao;

Conceitos de Acidente e Acidente Operacional;
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019 ‘]“. //

INDICADORES

Através da maturidade do processo, para o alinhamento e <
desdobramento estratégico, foram criados indicadores de \ 4 ‘
acompanhamento dos resultados da COPESE: \"’

\| -

Taxa de Acidente operacional
(Quant. Acid. Oper. / (Km rodado*10"4)

Realizar investigacdes COPESE no prazo

(Investigacoes realizadas no prazo de 5 dias)

Repetibilidade de Falas na Operacao

(Quant. falhas repetidas no periodo de 6 meses)

Indice de Cumprimento das a¢des no prazo
(Acbes concluidas no prazo definido)

MelhoresPraticas /INP

St TRILHOS




|
I MI 6125 G195
|
nDu I M| 61/08e 61/08e
—
Ll O I ¢ !
Oun | m el el
<< =
I8 g o
— =
= o | GL/ELW AL/ELW
- Qa
< | =
= “ m 61/1qe BT./10E
: _ = 6L EW 5L/ ELL
| [
4 m ALY m BT /A
—
MI AL/uel m 5T FUR|
m ANEC Y m a1 fzap
—
MI S Ao m /L /AU
—i _U —
- Pl &
e MI BT./4n0 (o m 2T/1n0
o =t = =
o &
_”_ m mu_....._r_ﬂ_m _”_ m m._....._r_ﬂ_m
e o n m .-.Il
)] 2] H Y = [ s a1/o8e
ol < = = =
=) e W =
O @ o ar/un 1 =B ol
[ o e =
o B e T g
(qe] o i -
> N% & gr/eW L m 8T/ EL
> Lk = W =
a < I JUEY O s L
) -y 2] © =
_ wm FANECE m LTfap
il
m LT/mou ST mou
H LTAno m LTSno
IATCE m (T35
i —
m FRW) = m [ Tjo8e
ool W TN
; :
& y1iunl m £Tunl
[fi]
MI LT/EW N T/EW
: g
ey ey ey ey ey ey ey ey W Py ey ey ey Py
o -} 0 L 0 -} J [ | [ o L [ L L
= ] oo L o} = [ | 0 o} L o [}

1
1
1
1




Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

RESULTADOS OBTIDOS

Foram realizadas um total de 187 investigacoes desde o inicio
da Operacao;

Somente 18% foram caracterizadas como Acidentes
Operacionais;

As notificacdes judiciais iniciadas em 2018 com apoio do
Juridico e Material Rodante resultaram de RS 8.628,00 para o
VLT;

As investigacoes resultaram em 583 acdes desdobradas e
concluidas, destacando para acdes de treinamentos e contatos
pessoais para todos os colaboradores (maior abrangéncia).

“X| MelhoresPraticas /INP

St TRILHOS




Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019 | '

.--"’- AN

RESULTADOS OBTIDOS [

Foram realizadas um total de 187 investigagdes desde o inicio da
Operagio; VAt
\

S

I\ »
Somente 18% foram caracterizadas como Acidentes Operacionais;

As notificacoes judiciais iniciadas em 2018 com apoio do Juridié\o e _
Material Rodante resultaram de RS 8.628,00 para o VLT;

As investigacoes resultaram em 583 acdes desdobradas e
concluidas, destacando para acoes de treinamentos e contatos
pessoais para todos os colaboradores (maior abrangéncia).
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OBRIGADA!

JULIA ROCHA

JULIA.ROCHA@VLTRIO.COM.BR
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