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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

DESAFIOS DA OPERACAO

= Modal entrante em Salvador

" |ntegracao com os sistemas de transporte
" |mplantacao Camara de Compensacao
= Tecnologia de Bilhetagem pré-existente

= Relacionamento com os demais sistemas de
venda existentes

MelhoresPraticas ANP

Bl TRILHOS




Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

PRINCIPAIS OBJETIVOS

" |ntegrar com todos os sistemas
(municipal e metropolitano)

" Entrar no dia a dia das pessoas -
identidade/identificacao

=  Atuar na melhoria da jornada diaria
dos clientes

= Captar e reter clientes
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

ESTRATEGIA DE ATUACAO

" (Qualidade na prestacao do servico como
diferencial competitivo

= Atuacao junto aos gestores de transporte para
implementacao dos ajustes estruturais para um
sistema mais eficiente

= Acoes de midia, divulgacao e publicidade RECARREGAR 0

constantes CARTAO DO METRO
NO CREDITO?

AGORA PODE!

@ visa
> elo

= Associar servicos a jornada do cliente

= Facilitar acesso ao modal e ao sistema de
transporte
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019 \

ALAVANCAS

= Contrato PPP — Parceria e apoio mutuo
(concessiondria/concedente)

= Percepcao de qualidade do servico pela
populacao

m Relacionamento com
modais

" Foco do cliente
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

INTEGRACAO

Até 2015 nao havia integracao plena entre os FAZENDO -
sistemas de transporte da Regiao Metropolitana de 'NTEGRA CAO

Salvador e os cartdoes nao eram aceitos em todos os Metro-Onibus | Onibus-Metrd | Onibus-Metré-Onibus
modais.
IQI - -3 |Q
Com a operacao do metro (Jan/16) e os ajustes e < |
melhorias implantados os clientes passaram a ter o
- . o No o S Metrd e integragao com
beneficio da integracgao tarifaria utilizando apenas Onibus Metropolitanos

um dos cartoes, simplificando e tornando mais
econdmico o uso transporte publico.

R$ 3,70 + VALOR DA
R $ 3 ’ 70 DIFERENCA DA TARIFA

METROPOLITANA

2 horas | 3 horas

Até 2 horas para integracoes | Até 3 horas para integragoes
com Onibus municipais com onibus metropolitanos

Para a integragao funcionar é fundamental utilizar
0 MESMO CARTAO DE INTEGRAGAO, de forma
individual, em todos os trechos da viagem.
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019 '.:\ )

= Facilita e simplifica o acesso dos clientes

INTEROPERABILIDADE - PECA CHAVE DA ESTRATEGIA

— atracao de usuarios

Reduz custos de comercializacao (sinergia entre
0s sistemas)

Impacta na percepcao da qualidade do servico

Potencializa o uso integrado dos sistemas

=

Fortalece a atua¢ao da Camara de Compeng
Tarifaria

MelhoresPraticas ANP

Bl TRILHOS




Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

LINHA DO TEMPO — INTEGRAGCAO/INTEROPERABILIDADE

Jan/16 - Operag¢ao Comercial (Cartdo do
metro — integracao limitada)

Jun/16 — Interoperabilidade Cartdo Metro
(integracao ampliada — 50% linhas)

Ago/17 — Integracao Total (urbanos e
metropolitanos)

Set a Dez/17 — Reestruturacao das
Linhas Municipais de Salvador

Fev/18 - Interoperabilidade Plena dos
Cartoes

 ——0—0—0—0

Ago/18 — SMSL 100% implantado

MelhoresPraticas ANP

Bl TRILHOS




Cartoes
Interoperaveis

OPERADORES DA BILHETAGEM / CARTOES

Convénios de
operacgao > at
V7 U '

@
7 A
@
CCR M;etré

Distribuicao vendas

/& )

CCR Metré

Bahia

UNITARIO

Dinheiro
23%

INTEGRACAO

Cartoes
77%

e S ) Saivador), YCARD
145 e A 3
el ' AP i)

— |

Salvado

PASSE POR AQLY

Arrecadagao Bilhetes por tipo

Meia
Passagem
12%

Vale
Transporte
45%
Avulso
43%

METRC

VOCE INDO
MAIS LOMGE.

Arrecadagao por agente
venda

Metropasse
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

ESTRUTURA CAMARA DE COMPENSACAO

CARTOES
METRO BAHIA

100%

ARRECADACAO:

DISTRIBUICAO:
NIVEL 1- VENDAS

CAMARA DE
COMPENSACAO

DISTRIBUICAO:
NiVEL 2 - USO

METRO BAHIA

. 513M/ANO
Déficit CCT @ 113M/Ano
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

INTEROPERABILIDADE - ANALISE COMPARATIVA | \(

/ \

\ /
ANTES DEPOIS « ‘ =

= Sistemas nao integrados " |ntegracao total

\
" Baixa qualidade servico = Melhoria percepgdo qualidade pelo usuario \
= Multiplicidade cart&es " um so cartao (escolha do usuario)

= Ampliacdo vendas / expansao cartoes (60% para
77%)

= Rede de vendas restrita

= Elevado custo das vendas = Reducao custos com Vendas
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

% em relagcdo as Vendas \

N —
%08 W Venda propria  ®m Venda Total \ / ‘ _

v
Evolugcdo dos custos com vendas | /

2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022*

* Projegdio
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Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2019

PROXIMOS PASSOS

Ampliacao de Canais de Venda

(Rede credenciada/Aplicativos/QR
Code/NFC/ABT)

Interoperabilidade de carga dos cartdes
Unificacao Vendas

Bilhete Unico (?)
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