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Estratégias de orientacao de
usuarios nas estacoes da
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Inicio da operacao: 1985 "\ ‘ -
Ministério das Cidades

Regiao Metropolitana de Porto Alegre:

Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sao —
Leopoldo e Novo Hamburgo
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Extensdo da Linha: 42,9 km CT—K

Extensao do Aeromovel: 900 m
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Movo Hamburgo

23 Estagoes 743 linhas de 6nibus integradas
Frota de 40 trens (25 Série 100 e 15 Série 200) Tarifa Unitaria: RS 3,30
Operagao comercial: 5h as 23:20h Bilhetagem eletronica (Cartoes SIM/TRI/TEU)

Intervalo minimo entre trens: 3,5 min 1.107 empregados ativos
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Demanda de passageiros (MDU 175 mil)

souensn ap 3N

00:00-00:-€¢

00:€2-00:C¢

00:22-00:T¢

00:T2-00:0¢

00:02-00:6T

00:6T-00:8T

00:8T-00:LT

00:£LT-00:9T

00:9T-00:ST

00:ST-00-¥T

00:vT-00:-€T

00:€T-00:CT

00:2T-00:TT

00:TT-00:0T

00:0T-00:60

00:60-00:80

00:80-00:£0

00:£0-00:90

00:90-00:50

|
Iz

/)

MelhoresPraticas
2018

7
¥\
S A.”w»w

W A



Embarques/Desembarques (por estacao)

B Desembarques

® Embarques

LP SC UN 50 RS SF IN FN NH

ES

PB

-
w
=
=

FT CN

ASG AN NT

FR AP

MR RD 5P

|
Iz

/)

MelhoresPraticas
2018

2

.‘
7
LN
'\




Al—" 8
Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2018 ‘ :

OBIJETIVO X

'\ \\\
\
| \
X
A\
48
\
\
\

Apresentar estratégias simples e de baixo custo % |
utilizadas para melhoria na orientacdo de usuarios nas

estacdes da TRENSURB, a fim de minimizar o risco de ‘ -

acidentes e melhorar o fluxo.

NAS ESTACOES

] Mobiliario das plataformas de embarque e desembarque

?| Sinalizacao horizontal

?l Linha de blogueios

ENTRE ESTACOES
Indicacao das estacdes
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TIPOS DE ESTACOES be
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ESPECIAIS ESTACOES
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1 22 Geracdo (1997-2000) N\ e 7

ESPECIAIS
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TIPOS DE ESTACOES

1 32 Geracdo (2012-2014) '\' |
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NOVO HAMBURCO

A S RIO DOS SINOS
TIPOD I Sl .  SANTOAFONSO
e ﬁ INDUSTRIAL

MelhoresPraticas

2018




Workshop de Melhores Praticas ANPTrilhos 2018 ! -

ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS NS
ESTAGOES X A

Posicao do mobiliario da plataforma \\ /o< im

Concentracao junto ao mobiliario e consequente
adensamento da ocupacao do espaco
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTACAO DE USUARIOS NAS N
ESTACOES A\ / S\

Posicao do mobiliario da plataforma \\ / 4

Fluxo de Embarque

Fluxo de Desembarque MODULOS ESCADA ROLANTE
SUBUTILIZADOS SUBINDO
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma

ESCADA FIXA ESCADA ROLANTE
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTAGCAO DE USUARIOS NAS \\ K/
ESTAGOES '

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS W
ESTAGOES A S5

Posicao do mobilidrio da plataforma \ \ SO

Conflito
€——  embarque
- desembarque
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Posicao do mobiliar
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS W
ESTAGOES A S5
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Posicao do mobiliario da plataforma
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS |
ESTACOES | /<

Sinalizacao horizontal
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS |
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Sinalizacao horizontal
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTAGOES

Sinalizacao horizontal
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTAGOES

Sinalizacao horizontal
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Linha de bloqueios

BILHETAGEM ELETRONICA
Inicio da implantacao: 2012

CARTOES




ORIENTACAO DE USUARIOS NAS \ X/
ESTAGOES N\NA T

Linha de bloqueios

I Bloqueios SIM/TRI

i Bloqueios TEU!

Bloqueios entrada
A (16h —20h)
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Linha de bloqueios

Tipos de Defeito de Bilhetagem

Nada constatado SIM Validador sem
2% recolhedor
2%

Sistema TEU
6%

SIM Validador com
recolhedor
65%
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS A
ESTACOES

Linha de bloqueios

* NAFENDA
SOLTE A ROE 28

EAGU

Protétipo Al (SIM/TRI) Protétipo A2 (SIM/TRI) Protétipo A3 (SIM/TRI)
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ORIENTAGAO DE USUARIOS NAS
ESTACOES

Linha de bloqueios
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Linha de bloqueios
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ORIENTAGAO DE USUARIOS ENTRE N A
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ORIENTAGAO DE USUARIOS ENTRE
ESTACOES

Indicacao das estacoes

Esquema da Linha
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CONSIDERACOES FINAIS

Criacdo de prototipos para verificacao da
funcionalidade prévia

?| Aproveitamento de servicos de manuten¢ao ja
previstos em orcamento

Utilizacao de conceitos de desenho participativo,
através de consultas frequentes no desenvolvimento
das propostas pela percepcao dos agentes
metroviarios
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Obrigado!

FRANK ALVES FERREIRA
frank.ferreira@trensurb.gov.br

Setor de Planejamento e Projetos de Mobilidade Urbana
TREN‘”RB Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre (TRENSURB)
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